СТАНДАРТ 1. 

ЦЕЛИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ И ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА  

1.1 Критерии оценки

Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Павлодарский государственный университет имени С. Торайгырова» (далее – ПГУ) является субъектом высшего и послевузовского образования (далее – ВПО) Республики Казахстан (далее – РК).  ПГУ является крупнейшим региональным вузом Павлодарской области, осуществляющим трехступенчатую (бакалавриат, магистратура и докторантура PhD) подготовку кадров по широкому спектру специальностей. В настоящее время в университете около 7 тысяч обучающихся, действуют 8 факультетов (Агротехнологический, Архитектурно-строительный, Государственного управления, бизнеса и права, Гуманитарно-педагогический, Металлургии, машиностроения и транспорта, Физики, математики и информационных технологий, Химических технологий и естествознания, Энергетический), 33 кафедры, а также факультет Foundation, военная кафедра, колледж.

Университет развивается и совершенствуется в соответствии со Стратегическим планом ПГУ имени С. Торайгырова на 2016–2020 годы (далее – Стратегического плана), утвержденным на заседании Ученого совета 29 июня 2016 года, протокол № 17 (http://psu.kz/images/stories/pdf/strateg_plan.docx).

1.2.1 Наличие соответствия целей образовательных программ миссии, стратегическому плану, целям и задачам вуза и удовлетворения потребностей студентов на получение актуальной квалификации и компетенций.

Миссией ПГУ является участие в созидании конкурентоспособного общества через подготовку знаний и лидеров, готовых к глобальным и региональным вызовам.

Видением университета является – экономически устойчивый университет с международно признанной высокой академической и исследовательской репутацией, обеспечивающей выпуск конкурентоспособных специалистов.

Стратегия развития предполагает достижение следующих четырех стратегических целей:
1) Международно-признанная высокая академическая репутация университета (ответственный проректор – проректор по стратегии развития, воспитательной и социальной работе). Стратегическая цель к 2020 году заключается во вхождении университета в TOP-500 вузов мира по рейтингу QS.

2) Конкурентоспособность выпускаемых специалистов университета (ответственный проректор – проректор по академической работе). Стратегическая цель в 2020 году – уровень средней заработной платы выпускников должен составить 120 тысяч тенге.

3) Экономическая устойчивость университета (ответственные проректора – проректор по научной и инновационной работе, проректор по академической работе, проректор по хозяйственной работе). Стратегическая цель в 2020 году – уровень средней заработной платы профессорско-преподовательского состава (далее – ППС) должен составить 194 231 тенге.

4) Международно-признанная высокая исследовательская репутация университета (ответственный проректор – проректор по научной и инновационной работе). Стратегическая цель выражена в доведении количества опубликованных статей с импакт-фактором и полученных патентов, авторских свидетельств до 300 единиц к 2020 году.

Политика и цели в области качества утвеждаются ученым советом университета и соответствуют стратегическим направлениям развития вуза. Для реализации Политики и Целей в области качества руководством определены основные направления (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus). Стратегический план развития университета, миссия, политика и цели в области качества доступны и размещены на сайте университета www.psu.kz. Все документы, разрабатываемые в университете, опираются на стратегический план развития, миссию, политику и цели в области качества.

Целью образовательной программы «Дизайн» с ярко выраженным проектным и творческо-экспериментальным характером обучения является - дать студентам серьезное базовое образование в вопросах проектно-конструкторских (разработка творческих концепции, эскизных и рабочих проектов, макетов, моделей новых объектов ансамблей, изделий и продуктов), организационно-управленческих (овладение профессиональными компьютерными программами в области организации и управления проектной деятельности) разработках с применением элементов современных информационных и образовательных технологий. 

Задачами образовательной программы «Дизайн» являются овладение студентами современными средствами, методами и формами художественного проектирования, позволяющими создавать гармоничную предметно-пространственную среду, а также заданные состояния разнообразных художественных объектов. Программа бакалавриата ориентирована  на приобретение выпускником компетенций, знаний и умений в области архитектурного дизайна. Повышенная фундаментальная подготовка позволит выпускникам бакалавриата продолжить обучение в магистратуре по любому профилю в области дизайна, что соотносится с миссией и стратегическими целями всего университета.
1.2.2 Формирование целей образовательных программ с учетом развития экономики и потребностей рынка труда региона и страны с акцентом на студентоцентрированное обучение, преподавание и оценку.

Выпускник по направлению подготовки – 5В042100 - «Дизайн» с квалификацией (степенью) «бакалавр искусства» в соответствии с задачами профессиональной деятельности и целями основной образовательной программы, должен обладать специальными компетенциями в области: 

- разрабатывать проектную документацию объектов архитектурного дизайна различного назначения;

- способностью использовать воображение, мыслить творчески, инициировать новаторские решения и осуществлять функции лидера в проектном процессе;

- создавать дизайнерские проекты согласно функциональным, эстетическим, конструктивно-техническим, экономическим и другим основополагающим требованиям, нормативам и законодательству на всех стадиях: от эскизного проекта, до детальной разработки и оценки завершенного проекта согласно критериям проектной программы;

- осуществлять изображение художественного замысла, выполняя чертежи и макеты;

- демонстрировать пространственное воображение, развитый художественный вкус, владение методами моделирования и гармонизации искусственной среды обитания при разработке проектов;

- применять знания смежных и сопутствующих дисциплин при разработке проектов, действовать инновационно- и технически грамотно при использовании строительных технологий, материалов, конструкций, систем жизнеобеспечения и информационно-компьютерных средств;

- взаимно согласовывать различные факторы, интегрировать разнообразные формы знания и навыки при разработке проектных решений, координировать междисциплинарные цели, участвовать в согласовании (увязке) принятых решений с проектными разработками смежных частей проекта;

- квалифицированно осуществлять авторский надзор за строительством запроектированных объектов.

- способностью координировать взаимодействие специалистов смежных профессий в проектном процессе с учетом профессионального разделения труда;

- владеть основными профессиональными знаниями и методами защиты человека от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий 

- способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы, понимать роль творческой личности в устойчивом развитии полноценной среды жизнедеятельности и культуры общества 

- умением работать с людьми, обладать знаниями в области взаимодействия с заказчиками, управления персоналом, взаимодействия с пользователями, работы с разрешающими и уполномоченными органами, работы с представителями власти; знанием основ правовой системы и законодательства Казахстана, тенденции социального развития общества.

1.2.3 Процедура принятия и утверждения в вузе политики в области обеспечения качества. 

Разработка миссии осуществлялась в рамках построения системы менеджмента качества (далее – СМК) и ее сертификации на соответствие международному стандарту ИСО 9001. В связи с переходом новой версии ИСО 9001-2015 в 2017 году, миссия университета была пересмотрена и утверждена в новой редакции на Ученом Совете университета 25 октября 2017 года (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus).
Доведение миссии, целей и задач университета до всего персонала и обучающихся осуществляется следующими способами:

- размещение информации о миссии, целей и задач университета на информационных стендах, интернет-портале www.psu.kz;

- разъяснение миссии, целей и задач университета при инструктаже вновь прибывших сотрудников, в том числе преподавателей, заседаниях структурных подразделений;

- разъяснение миссии, целей и задач университета на эдвайзерских часах.

1.2.4 Участие администрации, ППС, сотрудников в формировании и поддержке политики обеспечения качества образовательных программ: обязанности департаментов, кафедр, факультетов (школ) и других структурных подразделений. Участие внешних заинтересованных сторон в реализации политики обеспечения качества программ. 

На основании принятых миссии, целей и задач университета всеми структурными подразделениями вуза ежегодно в начале учебного года разрабатываются частные цели и задачи, которые носят измеримый характер, утверждаются руководителем структурного подразделения (далее – РСП) и согласовываются с представителем руководства по качеству (далее – ПРК) – проректором по стратегии развития, воспитательной и социальной работе, (далее – СРВиСР). Разработка целей и задач в ПГУ осуществляется, в соответствии международному стандарту ИСО 9001, СО ПГУ 6.01.2-17 «Порядок разработки целей в области качества». 

Процесс участия ППС, студентов и сотрудников в разработке миссии, целей и задач представлен на рисунке 1.

Рисунок 1 – Процедура разработки миссии, целей и задач.


Распишите как вы обсуждаете и утверждаете изменения в ОП на заседаниях кафедры и совета факультета.

1.2.5 Реализация внутреннего и внешнего обеспечения качества (организация участия студентов во всех внутренних и внешних процессах по обеспечению качества, постоянный мониторинг результатов анкетирования обучающихся, информирование обучающихся о результатах аудитов и последующих процедурах).

Поддержание миссии, целей, задач и оценка их эффективности проводятся согласно действующей процедуре ДП ПГУ 9.1-01/02 «Анализ данных. Постоянное улучшение системы менеджмента качества» (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus&id_n=218). Согласно данным процедурам в университете проводится сбор и анализ данных для оценки результативности деятельности, определения степени воплощения миссии, целей, задач и возможностей постоянного улучшения оказываемых услуг. В рамках реализации миссии университета коллектив университета направляет значительные усилия на повышение качества образования.

Для дальнейшего развития культуры обеспечения качества реализованы следующие мероприятия: 

- разработаны и утверждены основные документы, регламентирующие учебно-методический, научный, воспитательный процесс (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus), и обеспечивающие качество и высокую результативность деятельности коллектива, в том числе кодекс чести ППС и сотрудников и академической честности обучающихся; 

- проводятся традиционные мероприятия, способствующие росту профессиональной компетентности, ответственности, способности к самоорганизации и саморазвитию личности: международные конференции, семинары по повышению квалификации с привлечением международных экспертов, ведется реализация научно-исследовательских работ с привлечением внешних экспертов (http://psu.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=152&Itemid=4&lang=rus); 

- работают эдвайзеры групп, которые обеспечивают руководство и координацию воспитательной работы (http://psu.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=157&Itemid=546&lang=rus).

Таким образом, нынешняя политика ПГУ направлена на формирование конкурентоспособной личности, обладающей предпримательскими компетенциями, глубокими научными знаниями, высокой культурой, современным сознанием, но сохраняющей традиционные ценности, а также на создание узнаваемого бренда не только отечественной, но и мировой высшей школы. 
На кафедре обеспечивается постоянное развитие системы менеджмента качества. В целом, по кафедре реализуются следующие мероприятия:

- разрабатываются конкретизирующие документы по различным областям деятельности и процессам (планы, программы, положения и т. д.);

- ведется работа по регулярной отчетности кафедры;

- обеспечивается защита информации;

- назначаются ответственные лица за достоверность информации;

- ведется активная работа в плане трудоустройства выпускников, а ткже обеспечение мест прохождения практик;

- мониторинг результативности НИР.

 Проверка СМК кафедры проводится раз в полугодие.

1.2.6 Наличие в вузе систематического мониторинга, оценки эффективности, пересмотра политики в области обеспечения качества образовательных программ на базе управления информацией, в зависимости от изменяющихся условий и окружающей среды (рынка труда, партнеров, мира).

Механизм по обеспечению управления образовательным процессом через управление образовательными программами, включая оценку их эффективности осуществляется следующим образом.

Управление образовательным процессом непосредственно осуществляется проректором по академической работе, коллегиальным органом управления академической деятельностью является Учебно-методический совет университета.

Структурными подразделениями по организации и управлению академической деятельностью являются: Департамент по управлению академической деятельностью (ДУАД)) и Офис регистратора (ОР). В структуру ДУАД входят: Учебно-методический отдел, Отдел профессиональных практик и трудоустройства, Студенческий отдел, Офис регистратора.

Основные направления развития образовательной деятельности университета реализуются через деятельность факультетов и кафедр. Основным направлением деятельности факультета является подготовка обучающихся по одной или нескольким родственным направлениям специальностей, повышение квалификации руководящих, научно-педагогических работников, руководство научно-исследовательской, воспитательной деятельностью кафедр. Кафедра является основным учебно-научным подразделением университета. Основной целью деятельности кафедры является подготовка учащихся по одной или нескольким специальностям.

Управление образовательным процессом университета включает в себя ряд этапов: постоянный анализ потребностей рынка труда, анализ трудоустройства и анкетирование стейкхолдеров, формирование необходимых компетенций выпускников на основе требований профессиональных стандартов и запросов работодателей, формирование целей, содержания  и структуры образовательной программы, выбор подходов к обучению и методов оценки качества реализации образовательной программы, дальнейшее совершенствование образовательной программы.

Образовательные программы обновляются в связи с изменением  нормативных документов МОН РК, запросов рынка труда и стейкхолдеров. Также с учетом востребованности специалистов на рынке труда и происходящих преобразований в экономике страны университет открывает новые образовательные программы.

Сравнение предполагаемых изменений на рынке труда с тенденциями выпуска специалистов в университете показывает, что в целом структура, количество и качество выпускаемых специалистов соответствует требованиям рынка труда.
Выпускник образовательной  программы «Дизайн» может работать в: 

- проектных организациях, занимающихся дизайн-проектированием интерьеров жилых, общественных, промышленных, сельскохозяйственных зданий, ландшафтным и средовым дизайн-проектированием, дизайном в рекламной деятельности, в персональных творческих мастерских, научно-исследовательских и проектных институтах; 

- административно-управленческих структурах: дизайнерских отделах районных администраций; департаментах культуры городских администраций; унитарных проектных предприятиях и отделах при министерстве строительства области, министерстве культуры области и др.; 

- научных и исследовательских организациях в области дизайн-проектирования; 

- образовательных организациях, осуществляющих дизайнерскую и художественную подготовку: школы и лицеи с дизайнерским и художественным уклоном; архитектурно-строительные колледжи. 

К числу разработчиков модульной образовательной программы по специальности «Дизайн» привлечены - Мустафин Д. Б. (РГП «Госэкспертиза» по Павлодарской области), Гонсалес В. В. (ТОО НЭКСТ).
1.2.7 Степень взаимодействия между преподаванием, научными исследованиями и обучением в политике обеспечения качества программ. 

В дипломных проектах студентов есть разделы по исследовательской части, в которых они проводят углубленные предпроектные исследования, показывают актуальность и новизну исследовательской работы, а также описывают исследовательские технологии, применяемые в дизайн-проектировании, изучение путей достижения запланированного результата, выполняют расчеты (по заданию научного руководителя), которые должны выполняться на базе современных программных продуктов, используемых передовыми предприятиями, фирмами и проектными организациями. Данные исследовательской части соответствуют тематике дипломного проекта и выпускаются в виде статей в научно-практических международных конференциях.

	№ п/п
	ФИО студента

(соавторы)
	Название статьи
	Выходные данные (наименование конференции, место проведения

	1
	Оборовская Е.К.
	Анализ дизайна интерьера современного спортивно- оздоровительного комплекса
	Материалы международной научно-теоретической  конференции «VII Торайгыровские чтения» Павлодар: НИЦ ПГУ, 2015.

	2
	Таниева Ж.К., Токнязын., Таниев Р.Д.,
	Современные направления в архитектурном дизайне
	Материалы международной научно-теоретической  конференции «VII Торайгыровские чтения» Павлодар: НИЦ ПГУ, 2015.

	3
	Юсупова А. З., Шейкина А. Ю.
	Работа с 3-D визуализацией в процессе специалистов по направлению «Архитектура и дизайн»
	Материалы международной научно-теоретической  конференции «Сатпаевские чтения» Павлодар: НИЦ ПГУ, 2017.


1.2.8 Эффективность и системность использования результатов оценивания для совершенствования и корректировки долгосрочных направлений программ, постановки новых целей в соответствии с изменениями условий внешней среды.

В рамках реализации рекомендаций институциональной аккредитации 2013 года в ПГУ в 2014 году была разработана и внедрена балльно-рейтинговая система оценки деятельности ППС. В дальнейшем вместо нее была разработана и внедрена система ключевых показателей эффективности (Key Performance Indicator, далее – KPI) для оценки деятельности административно-управленческого персонала (далее – АУП), профессорско-преподавательского состава (далее – ППС) и обучающихся университета (Приложение 8). Разработка системы KPI университета осуществлялась Департаментом стратегии и оценки качества по методике SMART, то есть показатели являются конкретными (specific), измеримыми (measurable), достижимыми (attainable), значимыми (relevant) и соотносятся с конкретными сроками (time-bounded).
Система ключевых показателей эффективности является важной составляющей стратегического управления вузом. Она позволяет сравнивать результаты деятельности преподавателей и подразделений вуза по показателям учебной, научной, методической, культурно-массовой и воспитательной работе, которые коррелируют с миссией и видением вуза, и в соответствии с этим устанавливать доплаты сотрудникам. 

По ключевым показателям эффективности оценивается работа всего штатного административно-управленческого персонала, штатных ППС, заведующих кафедрами, деканов факультетов и их заместителей, работающих в ПГУ не менее одного семестра.

Замер KPI деятельности ППС кафедр и факультетов, АУП и обучающихся обеспечивает решение следующих управленческих задач:

- руководство вуза получает объективную информацию о результатах деятельности ППС кафедр и факультетов, АУП и обучающихся, что позволяет своевременно влиять на стратегию управления университетом и корректировать ее;

- АУП, деканы, заведующие кафедрами и преподаватели имеют возможность объективно оценивать свою деятельность, направлять основные усилия на ее улучшение;

- в базе данных вуза накапливается статистическая информация, которую можно использовать для систематического анализа деятельности ведущих преподавателей, кафедр и факультетов, АУП, обучающихся и улучшения их деятельности в стратегических для университета направлениях;

- анализ результатов KPI подразделений и преподавателей позволяет не только определять качество работы сотрудников, деканов, заведующих кафедрами и преподавателей по итогам года (семестра), но и оперативно влиять на эффективность управления структурными подразделениями, используя различные средства стимулирования персонала;

- KPI обучающихся рассчитывается с целью анализа и стимулирования успеваемости, лидерских качеств, предпринимательских навыков и повышения конкурентоспособности выпускников вуза. 
С 2015 года система KPI в университете действовала в тестовом режиме на основании решения Ученого Совета (протокол № 1 от 26 августа 2015 года), в нее вносились коррективы для усовершенствования работы. 29 июня 2016 года скорректированная система ключевых показателей эффективности была утверждена на Ученом совете, также было принято решение с 1 сентября 2016 года рассчитывать размер надбавок к должностным окладам для профессорско-преподавательского состава и административно-управленческого персонала в соответствии с ключевыми показателями эффективности. Система KPI в университете регламентируется Правилами системы ключевых показателей эффективности деятельности профессорско-преподавательского состава кафедр и факультетов, административно-управленческого персонала и обучающихся, утвержденными решением Ученого совета 29 июня 2016 года (приказ № 5.3-05/500 от 27 сентября 2016 года) и опирается на Стратегический план.

Показатели KPI структкрных подразделений выстроены исходя из стратегических и операционных целей. Каждое подразделение имеет не более 5 ключевых показателей для оценки согласно их функционалу и нацеленности на выполнении миссии университета – таким образом отражено каскадирование целей. Результаты KPI университета рассматриваются соответствующей комиссией, состав которой определен Правилами системы ключевых показателей эффективности деятельности ППС кафедр и факультетов, административно-управленческого персонала и обучающихся, и утверждаются ректором.
Итоги выполнения KPI подводятся дважды в год – в январе и в июне. При этом показатели, достигнутые в период с июля (с сентября – для ППС) по январь, влияют на надбавку, получаемую АУП и ППС с февраля по июль. Показатели, достигнутые в период с января по июль, влияют на надбавку, получаемую АУП и ППС с июля по январь. Надбавки к должностному окладу ППС и АУП формируются в пределах фонда оплаты труда университета. В случае выполнения KPI на 100% и более – надбавка выплачивается в полном объеме. В случае выполнения KPI на 99% и менее – надбавка рассчитывается пропорционально достижению KPI. Таким образом, система KPI способствует мотивации каждого сотрудника, более объективной оценке его деятельности и достижению стратегических целей университета.

1.2.9 Меры по поддержанию академической честности и академической свободы, защите от любого вида нетерпимости и дискриминации в отношении студентов, преподавателей или сотрудников (система проверки на программе «Антиплагиат» всех письменных работ студентов и др.).
В рамках системы деловой этики в ПГУ разработаны и приняты следующие документы:

- Кодекс чести преподавателей и сотрудников Павлодарского государственного университета имени С. Торайгырова (Правила служебной этики) (утвержден ректором университета 27.09.2017 года);

- Положение об академической честности обучающихся в Павлодарском государственном университете имени С.Торайгырова (утвержден протоколом № 2 от 27.09.2017 года).

Для проверки научных работ обучающихся, в ПГУ функционирует подсистема «Антиплагиат» на казахском, русском и английском языках. Подсистема «Антиплагиат» предназначена для оценки заимствований текстов в переданных на проверку работах с выводом результатов проверки и указанием схожих мест. Допустимый процент заимствований устанавливается кафедрами в разрезе специальностей и видов работ. В приложении !! указано количество проверенных работ за последние 5 лет.
	№ п/п
	ФИО проверяющегося
	Язык обучения
	Год защиты
	Процент



	1
	Буташева Д. К.
	русский
	2014
	94%

	2
	Рамазанова Д. Р.
	русский
	2014
	99%

	3
	Дарьянова К. Ш.
	русский
	2015
	97%

	4
	Мигранова З. Ф.
	русский
	2015
	94%

	5
	Омарова М. Е.
	русский
	2015
	97%

	6
	Оборовская Е. К.
	русский
	2016
	98%

	7
	Танатова А. О.
	русский
	2016
	88%

	8
	Бухмиллер Л. А.
	русский
	2017
	97%

	9
	Бекмухамбет П. Ж.
	казахский
	2017
	98%

	10
	Рахметов А. М.
	казахский
	2017
	98%

	11
	Абишева А. Б.
	русский
	2018
	83%

	12
	Ахметова Н. Е.
	русский
	2018
	91%

	13
	Шейкина А. Ю. 
	русский
	2018
	83%


1.2.10 Политика по противодействию коррупции в вузе как важный элемент политики в области обеспечения качества программ. Антикоррупционные меры, доступность руководства вуза, факультета для преподавателей и студентов, гибкость реагирования на запросы.

Для рассмотрения жалоб и рекламаций студентов по вопросам связанными с обучением в вузе разработан стандарт организации «Разработка и оценка ОП» (СО ПГУ 8.09.1-17). Согласно данного стандарта обучающиеся могут направлять жалобы, предложения и рекламации в соответствующие деканаты, через специально оборудованный ящик для замечаний и предложений, который ежемесячно вскрывается и жалобы обучающихся рассматриваются комиссией из состава работников деканата, заведующих кафедр и студентов. По результатам рассмотрения жалоб и рекламаций, деканатами и кафедрами предпринимаются корректирующие действия. Жалобы и рекламации студенты также могут адресовать на блог ректора университета на образовательном интернет портале.

Кроме того, ПГУ является постоянным участником акции за «Чистую сессию», регулярно проводятся социологические опросы обучающихся на коррупционную тематику на правах анонимности, студенты могут сообщить о фактах коррупции по телефонам доверия (стационарный и сотовый), или отправить электронное сообщение на сайт www.anticorruption.psu.kz. Также на официальном сайте университета функционирует блог ректора, блоги деканов на котором каждый желающий может оставить свое обращение.

SWOT-анализ

	S (strength) – сильные стороны
	W (weakness) – слабые стороны

	− востребованность выпускников ОП;  
- учет запросов  работодателей на формирование цели ОП на данный момент 

− качественное предоставление образовательных услуг;

− опыт инновационной и предпринимательской деятельности

− совершенствование кредитной технологии обучения и ее; 
− возможность подготовки специалистов по государственным грантам
	-  низкий госзаказ по специальности бакалавриата в ПГУ им.С.Торайгырова; 

- средний уровень реализации внешней академической мобильности

- низкая активность по проведению совместных международных научных исследований и проектов

	О (opportunity) – благоприятные возможности
	Т (threat) - угрозы

	− высококвалифицированный профессорско-преподавательский состав

− положительный имидж и конкурентноспособность вуза на республиканском уровне

− наличие материально-технической базы 
	- отсутствие возможности обучения на последующем уровне ОП в вузе
- материально-техническая база морально и технически устаревает 


СТАНДАРТ 2.  

РАЗРАБОТКА, УТВЕРЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ И УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИЕЙ

2.2 Критерии оценки

Образовательная программа по специальности 5В042100 – «Дизайн»
2.2.1 Наличие в вузе внутренних правил разработки и утверждения образовательных программ, соблюдение их норм. 

Организация образовательного процесса по кредитной технологии обучения осуществляется в соответствии с «Правилами организации учебного процесса по кредитной технологии обучения», утвержденными приказом МОН РК 20 апреля 2011 года № 152 (с изменениями и дополнениями от 28 января 2016 года), требованиями ГОСО, утвержденных Правительством РК от 23 августа 2012 года № 1080 (с изменениями на 15.08.2017 г.). 

Процедура проектирования, разработки и утверждения образовательных программ по специальности 5В042100 – «Дизайн» отражена в СО ПГУ 8.07.2-17 «Проектирование и разработка образовательных услуг» (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus&id_n=212), Академической политике вуза, Правилах разработки модульных образовательных программ в ПГУ.

Алгоритм формирования образовательных программ в ПГУ:

1) Изучение ГОСО, ТУПл и ТУПр специальности для выявления основных требований к содержанию дисциплин модуля и формируемых компетенций с учетом Дублинских дескрипторов. 

2) Выявить междисциплинарные соответствия для формирования модуля и компетенций. Каждый модуль предполагает уникальность в формировании компетенции будущих специалистов. Формируемые компетенции не могут быть дублированы в других модулях. 

3) Изучить рынок труда и требования профессиональных стандартов и работодателей к будущим специалистам. 

4) Преподаватели кафедры вносят заведующему кафедрой свои предложения по формированию модулей в соответствии с целями и задачами дисциплин с указанием результатов обучения модуля, объема и продолжительности.

5) Заведующий выпускающей кафедрой формирует первоначальный вариант ОП на основании ТУПл и КЭД и предложений преподавателей.

6) На методическом совете кафедры анализируется правильность составления модулей, его эффективность в подготовке будущих специалистов, соблюдение требований по формированию модульных ОП, установленными Правилами КТО.

7) Преподавателями оформляются окончательные варианты Описания модулей.

8) По результатам анализа вносятся корректировки в первоначальный вариант модулей ОП. 

9) Общие обязательные модули включают в себя дисциплины обязательного компонента цикла ООД ТУПл, разрабатываются соответствующими специальными кафедрами и являются обязательными для всех ОП. 

10) Обязательные модули по специальности включают в себя обязательные дисциплины циклов БД и ПД ТУПл, могут включать дисциплины по выбору с учетом специфики социально-экономического развития региона и потребности рынка труда, сложившихся научных школ.

11) Модули по выбору для определенной специальности состоят из одного или нескольких вариантов ОП (общий объем кредитов каждого варианта должен быть одинаковым, в разрезе модулей могут быть разными) в зависимости от предлагаемых специализации и с учетом индивидуальных интересов обучающихся.

12) При составлении модульных ОП следует соблюдать требования указанные в Правилах организации учебного процесса по кредитной технологии обучения, утвержденные приказом Министра образования и науки РК от 20 апреля 2011 года №152 (с изменениями и дополнениями от 28 января 2016 года), ГОСО соответствующего уровня образования, ТУПл специальности, профессиональных стандартов.

13) Необходимые условия осуществления контроля:

- уже на стадии формулирования результатов следует запланировать адекватные методы контроля и оценивающий инструментарий;

- предполагается, что должно быть обеспечено четкое описание результатов обучения;

- ориентация на результаты влечет за собой освоение новых методов преподавания, обучения (учения) и оценивания;

- проверку уровня сформированности компетенций надо осуществлять с помощью моделирующих (симулирующих) упражнений, тестов на готовность и пригодность, анкетирования, интервьюирования, групповых дискуссий, презентаций;

- студенты позитивно воспринимают современные формы контроля и их мотивирующее воздействие;

- следует подготавливать преподавателей в области применения новых методов контроля и оценивания.

14) Разработанная ОП по специальности 5В042100 – «Дизайн» выносится на обсуждение УМС кафедры, факультета, университета и утверждается ректором на основании решения ученого совета университета.
В структуру модульной ОП включаются:

- титульный лист;

- паспорт ОП;

- ключевые, общие и специальные компетенции;

- содержание ОП;

- сводная таблица по объему ОП;

- результаты обучения;

- перечень нормативных и иных документов, применяемых при разработке ОП;

- лист согласования.

2.2.2 Структура образовательных программ и сроки обучения по уровням образования. 

Модуль 1. Модуль лидерства и политических знаний (общий)


Теоретическое обучение - дисциплины: Современная История Казахстана; Философия; Социология. Психология (лидерство); Психология личности Безопасность жизнедеятельности; Защита окружающей среды Физическая культура


Модуль 2. " Информационно-коммуникационный " (общий)

 
Теоретическое обучение - дисциплины: Иностранный язык; Казахский (русский) язык; Information and communication technologies; Профессиональный казахский (русский) язык; Профессионально-ориентированный иностранный язык 



Модуль 3. Предпринимательство (общий)


Теоретическое обучение - дисциплины: Основы предпринимательской деятельности; Основы экономической теории. Экологический менеджмент; Экология и устойчивое развитие Предпринимательское право; Основы права Экономическое обоснование Startup проектов; Бизнес-планирование и проектирование.


Модуль 4. Профессиональный язык и средства коммуникации в архитектуре и дизайне (модули специальности) 


Теоретическое обучение - дисциплины: Рисунок І; Рисунок ІІ; Живопись І; Живопись ІІ; Специальный  рисунок І; Учебная практика (пленерная).

Модуль 5. Основы технического чертежа и макетирование (модули специальности) 


Теоретическое обучение - дисциплины: Инженерная графика І; Компьютерная графика; Строительное черчение; Композиция І; Композиция ІІ (по профилю); Архитектурная графика и макетирование.


Модуль 6. Виды дизайна (модули специальности). 


Теоретическое обучение - дисциплины: Дизайн интерьера; Ландшафтный дизайн; Дизайн рекламы; Современный дизайн; Типология архитектурной среды.

 
Модуль 7. История культуры и дизайна (модули специальности).

Теоретическое обучение - дисциплины: История искусств I; История материальной культуры и дизайна; Декоративное искусство; История культуры Казахстана.


Модуль 8. Основы BIM проектирования (модули специальности).

Теоретическое обучение - дисциплины: Профессиональные компьютерные программы 1, Профессиональные компьютерные программы II.

Модуль 9. Дизайн и архитектурная среда (модули специальности).

Теоретическое обучение - дисциплины: Основы дизайна I; Цветоведение; Архитектурная светотехника и акустика; Конструирование объектов дизайна; Энергосберегающие технологии в дизайне; Современные материалы в дизайне.


Модуль 10. Дизайн-проектирование с элементами IT – технологий (модули специальности).


Теоретическое обучение - дисциплины: Проектирование объектов профильного дизайна I (с элементами IT - технологий); Проектирование объектов профильного дизайна II (с элементами IT - технологий); Проектирование объектов профильного дизайна III (с элементами IT - технологий); Проектирование объектов профильного дизайна IV (с элементами IT - технологий); Проектирование объектов профильного дизайна V (с элементами IT - технологий).


Модуль 11. Малые архитектурные формы (модули специальности).


Теоретическое обучение - дисциплины: Элементы и процессы профильного дизайна I; Элементы и процессы профильного дизайна II; Элементы и процессы профильного дизайна III; Элементы и процессы профильного дизайна IV.


Модуль 12. Преддипломное  проектирование с элементами BIM технологий


Преддипломный проект; Преддипломная практика; Производственная практика.


Срок обучения по образовательной программе по специальности 5В042100 - «Дизайн» - 5 лет - очно и 3 года – заочно.
В процессе формирования плана развития ОП принимают участие ППС, работодатели, обучающиеся, заинтересованные лица, представители бизнес-сообществ. Данный процесс осуществляется путем обсуждения профессиональных компетенций, ожидаемых результатов, каталога элективных дисциплин, формирования обучающимися индивидуальных образовательных траекторий. Результат такой работы отражается на эффективности формирования и реализации плана развития ОП. В целях упорядочения выбора обучающимися элективных дисциплин, разработанных кафедрой в соответствии с ОП предоставляется на выбор обучающимся несколько образовательных траекторий – перечней элективных дисциплин и последовательности их изучения, позволяющих обучающемуся «на выходе» в рамках ОП получить дополнительно определенный перечень профессиональных навыков и компетенций, ориентированных на конкретную сферу деятельности с учетом потребностей рынка труда и работодателей.

Учебно-методические комплексы специальности и дисциплин (далее – УМКС и УМКД) составляются на основании СО ПГУ 8.10.5-17 «Требования к учебно-методическим комплексам специальностей и дисциплин» (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus&id_n=213). Результаты обучения по оп вуза и их соответствие целям обучения отражаются в системе нормативных документов вуза (модульных ОП, УМКС и УМКД).

УМКС должен включает следующие обязательные структурные элементы:

- титульный лист;

- рабочие копии ТУПл специальности;

- рабочие копии ТУПр специальности;

- КЭД специальности;

- МОП;

- РУП по специальности в разрезе ОП, форм обучения (очно, заочно с применением ДОТ, вечернее) и сроков обучения (на базе ОСО, ТиПО и ВО);

- карту учебно-методической обеспеченности специальности (ОП) на учебный год;

- квалификационную характеристику специальности;

- методические указания по прохождению всех видов практик, формы отчётной документации;

- программу вступительного, государственного (комплексного) экзамена по специальности.

УМКД включает следующие обязательные структурные элементы:

- титульный лист;

- рабочую учебную программу дисциплины;

- программу дисциплины (Syllabus), который включает: 

а) материалы для аудиторной работы: тезисы лекций, планы практических и лабораторных занятий с методическими рекомендациями, мультимедийное сопровождение аудиторных занятий

б) материалы для самостоятельной работы обучающегося - домашние задания, тематика рефератов и курсовых работ/проектов, творческих работ, дополнительные материалы и др.;

- методические рекомендации и/или указания по выполнению курсовых работ (проектов);

- материалы для контроля знаний.

Пожелания обучающихся определяются путем проведения процесса выбора индивидуальных образовательных траекторий, путем анкетирования и опросов обучающихся по вопросам удовлетворенности ОП. Пожелания преподавателей при построении ОП учитываются при обсуждении их на заседаниях кафедр. Все изменения в ОП влияют на контингент обучающихся, на содержание учебным планов и программ, структуру педагогической нагрузки. Целью регистрации обучающихся на дисциплины и преподавателей в ПГУ является создание условий для максимальной индивидуализации обучения и удовлетворения потребностей обучающегося в получении необходимых компетенций в рамках изучаемой модульной ОП с учетом специфики социально-экономического развития региона, потребности рынка труда и сложившихся научных школ. Регистрация регулируется Правилами регистрации обучающихся на дисциплины и преподавателей в ПГУ.

Студент в процессе регистрации на дисциплины и преподавателей и формировании ИУП внимательно изучает государственные стандарты образования (ГОСО), типовые учебные планы (ТУП), образовательные программы (ОП), правила регистрации обучающихся на дисциплины и преподавателей. В целях недопущения хаотичного выбора элективных дисциплин и реализации разработанных вузом ОП, кафедрой представляется на выбор обучающимся несколько образовательных траекторий – перечней элективных дисциплин и последовательности их изучения, позволяющих студенту «на выходе» в рамках специальности высшего образования освоить ОП, ориентированную на конкретную сферу деятельности с учетом потребностей рынка труда и работодателей.

Запись обучающихся на изучение дисциплин (Enrollment) организуется офисом Регистратора. При этом для проведения организационно-методических и консультационных работ привлекаются учебно-методический отдел, деканаты, кафедры и эдвайзеры.

При составлении своего ИУП обучающиеся:
1) знакомятся с правилами организации учебного процесса по кредитной технологии обучения;
2) соблюдают установленные сроки регистрации на учебные дисциплины и внесения изменений в ИУП;
3) записываются не менее чем на установленное количество кредитов в учебном году для освоения ОП соответствующего уровня.
Обучающиеся на платной основе в зависимости от платежеспособности, формы обучения, индивидуальных способностей сформировывают свой ИУП с меньшим количеством кредитов, чем установлено для освоения ОП соответствующего уровня, при этом увеличивается срок обучения.

ИУП утверждаются деканом факультета в трех экземплярах: один - хранится в деканате и служит основой для осуществления контроля за выполнением и освоением, обучающимся профессиональной учебной программы, второй – передается в офис Регистратора для организации промежуточной аттестации, третий – вручается обучающемуся. ОП высшего и послевузовского образования проходят внешнюю экспертизу как со стороны работодателей, так и экспертами в области высшего образования ведущих вузов мира.
На момент разработки образовательной программы бакалавриата по специальности 5В042100 - «Дизайн» привлечены эксперты - Мустафин Д. Б. (РГП «Госэкспертиза» по Павлодарской области), Гонсалес В. В. (ТОО НЭКСТ).
2.2.3 Разработка содержания образовательных программ по уровням образования. Нацеленность на ожидаемые результаты обучения, отражающие студентоцентрированность обучения: компетенции, компетентности и практико-ориентированность в образовательных программах, соответствующие Дублинским дескрипторам.

Различия результатов обучения между уровнями образования

	Уровень
	Знание и понимание:

	1 Бакалавр 


	Соответствует уровню учебников повышенного типа, а также включает некоторые аспекты, сформированные знанием передовых позиций в области обучения

	2 Магистр 
	Обеспечивает базис или возможность для оригинальности в развитии или применении идей, часто в контексте исследований 

	3 Доктор 
	включает систематическое понимание своей области обучения и владение методами исследований, связанных с этой областью

	Применение знания и понимания:

	1 Бакалавр 
	путем выдвижения и защиты 

	2 Магистр 
	через способность решать задачи [применяемую]  в новой или незнакомой среде в широком (или междисциплинарном) контексте

	3 Доктор 
	демонстрируется способностью задумать, спланировать осуществить и применить серьезный процесс исследований с научной достоверностью. [находится в контексте] вклада в рамках оригинального исследования в новых областях знаний, осуществляемого путем проведения масштабной научно-исследовательской работы, материалы которой публикуются или упоминаются в национальных или международных источниках

	Формирование суждений:

	1 Бакалавр
	включает в себя сбор и интерпретирование соответствующих данных

	2 Магистр 
	демонстрирует способность интегрировать знания и справляться со сложностями, выносить суждения на основании неполных данных

	3 Доктор 
	требует быть способным к критическому анализу, оценке и синтезу новых и сложных идей

	Коммуникация:

	1 Бакалавр
	Передача информации, идей, проблем и решений

	2 Магистр 
	Передача выводов, а также лежащих в их основе знаний и соображений (ограниченный охват), аудитории специалистов и не специалистов (монолог) 

	3 Доктор 
	Общение с коллегами, широким ученым сообществом и обществом в целом (диалог) на темы, связанные со сферой профессиональных знаний (широкий охват) 


	Навыки обучения

	1 Бакалавр 


	Выработаны те навыки, которые необходимы, чтобы осуществлять дальнейшее обучение с высокой степенью самостоятельности

	2 Магистр 
	Позволяют осуществлять дальнейшее обучение с большой степенью самостоятельности и саморегулирования

	3 Доктор 
	Смогут способствовать – в научном и профессиональном контекстах– технологическому, общественному и культурному прогрессу


В вузе разработана компетентностная модель выпускника в соответствии с Национальными рамками квалификаций и профессиональных стандартов и уровнем образования (бакалавриат, магистратура, докторантура). Результаты обучения по каждой дисциплине и профессиональных практик соответствуют результатам обучения по образовательной программе в целом. При этом основная цель профессиональных практик – это формирование практических навыков профессиональной деятельности, а отдельные дисциплины могут формировать общие, ключевые и специальные компетенции. 

В университете проводятся мероприятия, по подготовке обучающихся к профессиональной сертификации. Определяются центры сертификации по специальностям университета, требования к контрольным мероприятиям сертификационных центров и т.д.  составе академических комитетов по разработке ОП и академических комитетов по оценке ОП участвуют ППС, работодатели, студенты и другие стейкхолдеры.

2.2.10 Степень учета при разработке программ трудоемкости учебной нагрузки студентов по всем видам их учебной деятельности, которые предусмотрены в учебном плане, в том числе аудиторной и самостоятельной работы, стажировки, практики и др. Оценка направленности образовательных программ на содействие успеваемости студентов и их прогрессу.   

При разработке ОП учитывается степень трудоемкости учебной нагрузки студентов по всем видам учебной деятельности, предусмотренных в учебном плане четко определеные в казахстанских кредитах и ECTS. 
Общая трудоемкость образовательной программы бакалавриата по специальности 5В042100 - «Дизайн» составляет – 184 кредитов. Из них, теоретическое обучение - 161 кредит (ООД – 28 кредитов, БД – 69 кредитов, ПД – 32 кредита), дополнительные виды обучения – 14 кредитов (физическая культура – 8 кредитов, профессиональная практика – 6 кредитов), итоговая аттестация – 3 кредита. 
Различия результатов обучения между уровнями образования представлены в Приложении 11. При реализации ОП предусмотрены различные виды деятельности, которые формируют соответствующие результаты обучения. В рамках дисциплин предусмотрены лекционные, практические, семинарские, лабораторные занятия, самостоятельная работа студента с преподавателем и без, реализация проектного обучения. В рамках учебной, производственной и преддипломной практики обучающие закрепляют навыки практической деятельности по специальности. В магистратуре и докторантуре, дополнительно формируются навыки научно-исследовательской, экспериментальной работы в рамках выполнения диссертаций. 
Результаты обучения бакалавриата по специальности 5В042100  – Дизайн в соответствии с Дублинским дескрипторами первого уровня обучения предполагают способности:

- демонстрировать развивающие знания и понимание, полученные на уровне высшего образования, которые являются основой или возможностью для оригинального развития или применения идей, часто в контексте научных исследований;

- применять знания, понимание и способность решать проблемы в новых или незнакомых ситуациях в контекстах и рамках более широких (междисциплинарных) областей, связанных с изучаемой областью;

- интегрировать знания, справляться со сложностями и выносить суждения на основе неполной или ограниченной информации с учетом этической и социальной ответственности за применение этих суждений и знаний;

- четко и ясно сообщать свои выводы и знания и их обоснование специалистам и неспециалистам;

- продолжать обучение самостоятельно.

- формулировать аргументы и решать профессиональные задачи в процессе обучения дизайну.

Выпускник программы может работать в: 

- проектных организациях, занимающихся дизайн-проектированием интерьеров жилых, общественных, промышленных, сельскохозяйственных зданий, ландшафтным и средовым дизайн-проектированием, дизайном в рекламной деятельности, в персональных творческих мастерских, научно-исследовательских и проектных институтах; 

- административно-управленческих структурах: дизайнерских отделах районных администраций; департаментах культуры городских администраций; унитарных проектных предприятиях и отделах при министерстве строительства области, министерстве культуры области и др.; 

- научных и исследовательских организациях в области дизайн-проектирования; 

- образовательных организациях, осуществляющих дизайнерскую и художественную подготовку: школы и лицеи с дизайнерским и художественным уклоном; архитектурно-строительные колледжи. 

По данной специальности магистратура и докторантура в нашем ВУЗе отутствует.
Ключевым вектором развития ПГУ стало предпринимательское образование с концепцией – «обучение через предпринимательство». В этой связи 100 % студентов проходят курсы предпринимательства, лидерства, креативности и др. В рамках Стратегии развития Павлодарской области до 2030 года на базе ПГУ открыта международная Стартап Академия, работа которой направлена на развитие студенческого и преподавательского предпринимательства, а также коммерциализацию проектов. Стартап Академия создает бизнес среду, тем самым резиденты набираются практичного опыта и обучаются навыкам ведения бизнеса.
На сегодняшний день основам предпринимательства уже обучено 2000 студентов. 224 студента развивают собственные бизнес-проекты.

На сегодняшний день Департаментом, совместно с факультетами подписаны 9 совместных образовательных (двудипломных) программ с зарубежными вузами-партнерами (Приложение 12).
Садуова Ш.Г. – мастер профессионального обучения, магистрант кафедры в 2014 г. выиграла грант областного конкурса «От идеи к бизнесу» от Павлодарского центра предпринимательства и Общественного центра «Десента» в рамках реализации Дорожной карты «Финансовая поддержка частного предпринимательства на 2013-2015 годы», а также в 2018 году получила 2-е место от Стартап Академии. 
Таблица– SWOT-анализ

	S (strength) – сильные стороны
	W (weakness) – слабые стороны

	- применение модульного принципа при формировании образовательных программ;

 - обеспеченность образовательной программы обучающими средствами для ДОТ  в режиме offlinе; 

- применение инновационных методов преподавания;

- обратная связь  с работодателями, проведение маркетинговых исследований и стабильный уровень трудоустройства выпускников; 

- наличие внутренней системы контроля качества образования, автоматизированная система текущего, промежуточного и итогового контроля знаний, рейтинговая оценка и экспертный контроль профессионального уровня ППС
	- отсутствие дуального обучения по ОП и филиалов кафедры для усиления практической подготовки.

	О (opportunity) – благоприятные возможности
	Т (threat) – угрозы

	– освоение обучающимися отдельных дисциплин в интересующих их вузах согласно программе академической мобильности, на стажировках и при приглашении зарубежных лекторов.
	снижение уровня профессиональных навыков


СТАНДАРТ 3.

СТУДЕНТОЦЕНТРИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ, ПРЕПОДАВАНИЕ И ОЦЕНКА

3.2 Критерии оценки студентоцентрированного обучения
Одним из приоритетных направлений Стратегии развития университета является создание соответствующих условий для студентоцентрированного обучения, отражающееся в академической политике. Университет обеспечивает гибкость траекторий обучения путем регистрации на дисциплины и преподавателей и тем самым формировании компетенций, востребованных на рынке труда. Регистрация регулируется «Правилами регистрации обучающихся на дисциплины и преподавателей в Павлодарском государственном университете имени С. Торайгырова» (Приложение 14). Целью регистрации обучающихся на дисциплины и преподавателей является создание условий для максимальной индивидуализации обучения и удовлетворения потребностей обучающегося в получении необходимых компетенций в рамках изучаемой модульной ОП с учетом специфики социально-экономического развития региона, потребности рынка труда и сложившихся научных школ.

Студент в процессе формирования ИУП внимательно изучает государственные стандарты образования (ГОСО), типовые учебные планы (ТУП), образовательные программы (ОП), правила регистрации обучающихся на дисциплины и преподавателей. В целях недопущения хаотичного выбора элективных дисциплин и реализации разработанных вузом ОП, кафедрой представляется на выбор обучающимся несколько образовательных траекторий – перечней элективных дисциплин и последовательности их изучения, позволяющих студенту «на выходе» в рамках специальности высшего образования освоить ОП, ориентированную на конкретную сферу деятельности с учетом потребностей рынка труда и работодателей. Запись обучающихся на изучение дисциплин (Enrollment) организуется офисом Регистратора. При этом для проведения организационно-методических и консультационных работ привлекаются учебно-методический отдел, деканаты, кафедры и эдвайзеры. При составлении своего ИУП обучающиеся:

1) знакомятся с правилами организации учебного процесса по кредитной технологии обучения;

2) соблюдают установленные сроки регистрации на учебные дисциплины и внесения изменений в ИУП;

3) записываются не менее чем на установленное количество кредитов в учебном году для освоения ОП соответствующего уровня. Обучающиеся на платной основе в зависимости от платежеспособности, формы обучения, индивидуальных способностей формируют свой ИУП с меньшим количеством кредитов, чем установлено для освоения ОП соответствующего уровня, при этом увеличивается срок обучения.

ИУП утверждаются деканом факультета в трех экземплярах: один – хранится в деканате и служит основой для осуществления контроля за выполнением и освоением, обучающимся профессиональной учебной программы, второй – передается в офис Регистратора для организации промежуточной аттестации, третий – вручается обучающемуся.

Реализация образовательных программ осуществляется на основе учебно-методических комплексов специальности и дисциплин и обеспечивается свободным доступом каждого студента к информационным ресурсам и библиотечным фондам, наличием методических пособий и рекомендаций по всем модулям, дисциплинам и по всем видам учебной работы – практикумам, курсовому и дипломному проектированию, профессиональным практикам, самостоятельной работы студента, а также наглядными пособиями, аудио- и видеоматериалами и др. Вся учебно-методическая документация составляется на языках обучения (казахский, русский, английский): каталоги, УМКД, рабочие программы и силлабусы, ИУП, тесты, экзаменационные билеты. Внедряются инновационные и новые педагогические технологии с учетом социальных запросов и специализаций, пополняется материально-техническая база, повышается уровень оснащенности учебного процесса новым оборудованием, материалами, электронными учебниками, учебно-методической и научной литературой. 

Таким образом, обеспечение равных возможностей обучающимся достигается полнотой учебно-методического, организационно-методического и информационного обеспечения учебного процесса на языках обучения: казахском, русском, английском. Информационный материал для обучающихся на сайте вуза представлен на трех языках.

ППС университета внедряет современные педагогические технологии, новые средства обучения и средства активизации познавательной деятельности студентов. В соответствии с требованиями кредитной технологии обучения и модульного обучения на основе компетентностного подхода ППС всех факультетов в учебном процессе (на лекциях, семинарах, СРС/СРСП) активно использует различные формы проблемно-ориентированного, личностно-ориентированного и проектно-организованного подходов к обучению. Современные педагогические технологии и новые методы обучения применяются при обучении на русском, казахском, английском языках и отражены в УМКД преподавателей. Преподаватели способствуют активности обучаемого в учебном процессе, помогают генерации различных идей и мнений, поддерживают проявление критического мышления. 

В вузе применяются инновационные методы обучения, среди которых: видео- лекции; групповые методы, инновационные цифровые методы, Case study, методы мозгового штурма, критического мышления, деловые и ролевые игры, ситуационные задачи и др. Преподаватели университета успешно используют в процессе обучения современные технологии обучения: мультимедийные технологии; технологию модульного обучения, технологию учебного сотрудничества, технологию проблемного обучения. В учебный процесс внедрены виртуальные лабораторные работы. Одним из условий эффективного внедрения кредитной технологии обучения является использование собственных разработок в учебном процессе – электронные учебники, учебно-методические пособия и монографии.

Ежегодно преподаватели университета проходят курсы повышения квалификации «Современные педагогические технологии в высших учебных заведениях в рамках обновленного содержания образования» в Республиканском институте повышения квалификации руководящих и научно-педагогических работников системы образования РК филиала АО «Национальный центр повышения квалификации «Орлеу», по окончании которых выполняют и защищают портфолио. Сектором повышения квалификации с 2013 года по 2018 год направлено на данные курсы более 130 преподавателей с получением подтверждающих документов. 

ПГУ проводит большое количество исследований в области преподавания учебных дисциплин и педагогики в целом, которые подтверждаются наличие завершенных исследований в виде актов внедрения в учебный процесс и публикаций в научных журналах и т.д. Данные исследования базируются на кафедре «Психологии и педагогики», которая являются выпускающей по специальности докторантуры «Педагогика и психология» и имеет собственный диссертационный совет по данной специальности. ПГУ выпускает журнал «Вестник ПГУ. Педагогическая серия», который рекомендован ККСОН. За 2017 год, первое полугодие 2018 года издано 6 номеров журнала, в котором опубликованы публикации преподавателей университета.

ПГУ регулярно оценивает методику преподавания, в том числе через удовлетворенность студентов преподаванием. Данный опрос проводится в конце каждого семестра через личные кабинеты студентов (Приложение 8). Удовлетворенность преподаванием составляет 20% от KPI преподавателя, т.е. непосредственно влияет на надбавку к его заработной плате. План по данному показателю составляет 90%. В 2015 году средняя удовлетворенность преподаванием по вузу составляла 90%, в 2016 – 91 %, в 2017 году – 92%.
Поддержка автономии обучающихся, осуществляется на основе требований кредитной технологии обучения и возможности построения индивидуальной траектории обучения. Основным помощником обучающегося является эдвайзер. В университете утверждено положение об эдвайзере ПГУ. Согласно положения Эдвайзер (Advisor) –преподаватель, выполняющий функции академического наставника обучающегося по соответствующей специальности, оказывающий содействие в выборе траектории обучения (формировании ИУП) и освоении образовательной программы в период обучения. 

Эдвайзер представляет академические интересы обучающихся и участвует в подготовке всех необходимых информационных материалов по организации учебного процесса, предоставляет их обучающемуся и содействует ему в составлении и корректировке ИУП.

Поддержку абитуриентов, включая информирование и консультирование обеспечивает Приемная комиссия университета. Студент является главным участником при реализации образовательных программ, поэтому при обеспечении качества учебного процесса учитываются его интересы, т.е. обучение является студентоцентрированным. ПГУ при реализации обучения для повышения заинтересованности студентов обеспечивает проведение политики взаимного уважения в отношениях «обучающийся–преподаватель», уважительного внимания к различным группам студентов (дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, студенты с ограниченными возможностями, студенты-иностранцы и т.п.) и их потребностям.

Процедуры реагирования на жалобы обучающихся в рамках академической деятельности основаны на «Правилах организации работы апелляционной комиссии в ПГУ им С. Торайгырова» (Приложение 15). Для рассмотрения апелляций создается апелляционная комиссия из числа преподавателей, квалификация которых соответствует профилю апеллируемых дисциплин. Председателем апелляционной комиссии назначается Проректор по академической работе, который организуют работу и контролируют единство требований апелляционной комиссии. Обучающийся, несогласный с результатом итогового контроля, не позднее следующего рабочего дня после проведения экзамена, подает заявление на имя председателя апелляционной комиссии с указанием дисциплины и номера вопроса, требующего рассмотрения. Обучающийся подает заявление в деканат факультета, за которым закреплена специальность обучающегося. Соответствующий деканат в течение дня, должен передать заявление обучающегося в деканат, за которым закреплена данная дисциплина.

Деканат извещает кафедру с предстоящей апелляцией. Обучающийся должен присутствовать при рассмотрении апелляции. Повторная апелляция, не явившихся на нее обучающихся, не назначается и не проводится, претензии не рассматриваются независимо от причины неявки. Заявления, поданные после окончания работы апелляционной комиссии, не рассматриваются. Заявления от вторых лиц, не принимаются и не рассматриваются.

После рассмотрения апелляции выносится решение апелляционной комиссии об итоговой оценке. Результаты апелляции оформляются протоколом и на основании ее решения, составляется индивидуальная экзаменационная ведомость на студента (докторанта, магистранта), которая прилагается к основной экзаменационной ведомости. Решение членов апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит. По окончании работы апелляционной комиссии составляется протокол заседания апелляционной комиссии.

Для рассмотрения жалоб и рекламаций студентов по вопросам связанными с обучением в вузе разработан стандарт организации «Разработка и оценка ОП» (СО ПГУ 8.09.1-17). Согласно данного стандарта обучающиеся могут направлять жалобы, предложения и рекламации в соответствующие деканаты, через специально оборудованный ящик для замечаний и предложений, который ежемесячно вскрывается и жалобы обучающихся рассматриваются комиссией из состава работников деканата, заведующих кафедр и студентов. По результатам рассмотрения жалоб и рекламаций, деканатами и кафедрами предпринимаются корректирующие действия. Жалобы и рекламации студенты также могут адресовать на блог ректора университета на образовательном интернет портале.

Кроме того, ПГУ является постоянным участником акции за «Чистую сессию», студенты могут сообщить о фактах коррупции по телефонам доверия (стационарный и сотовый), или отправить электронное сообщение на сайт www.anticorruption.psu.kz. Также на официальном сайте университета функционирует блог ректора, блоги деканов на котором каждый желающий может оставить свое обращение.

На основании п.3.1 «Положения об отделе организационно-контрольной работы» данный отдел координирует работу по рассмотрению вопросов, поступающих на блог ректора на образовательном портале университета, и подготовке ответов к ним.

Жалобы обучающихся, обращенные к ректору, могут поступать при личном обращения в приемные дни или использования возможности образовательного портала университета. Система блога университета состоит из регулярно обновляемых записей, вопросов и ответов, доступных общественному просмотру в любое время. 
Кроме блога ректора в коммуникация участников учебного процесса строится с помощью личных сообщений, чатов и форумов. Система личных сообщений по формату приближена к электронной почте, предназначена исключительно для пользователей системы. Кроме того, обучающиеся могут обратиться с жалобами и предложениями лично к ректору и проректорам в рамках ежегодных встреч со студентами. 
В рамках системы деловой этики в ПГУ разработаны и приняты следующие документы:

- Кодекс чести преподавателей и сотрудников Павлодарского государственного университета имени С. Торайгырова (Правила служебной этики) (утвержден ректором университета 27.09.2017 года);

- Положение об академической честности обучающихся в Павлодарском государственном университете имени С.Торайгырова (утвержден протоколом № 2 от 27.09.2017 года).

В университете действует система оценки результатов обучения (СО ПГУ 9.01.3-17 «Контроль и оценка учебных достижений, обучающихся» (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus&id_n=183)., основанная на нормативно-правовых актах МОН РК (Типовые правила проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся в высших учебных заведениях, утвержденные Приказом Министра образования и науки РК от 18 марта 2008 года № 125 с изменениями от 30.01.2017). Контроль и оценка учебных достижений, обучающихся основывается на академической честности и соответствует академической политике вуза. Оценка результатов обучения включает в себя текущий, рубежный и итоговый виды контроля (Приложение 16).

Процесс оценки уровня достижения результатов обучения проводится следующим образом.

Текущий контроль успеваемости обучающихся проводится по каждой теме учебной дисциплины и включает контроль знаний на аудиторных и внеаудиторных занятиях. Оценка текущего контроля (оценка рейтинга допуска) складывается из оценок текущего контроля на аудиторных занятиях и    оценок рубежного контроля (внеаудиторные занятия).

Рубежный контроль проводится не менее двух раз в течение одного академического периода в рамках одной учебной дисциплины. Исключение составляют учебные дисциплины объемом 1 кредит, по которым количество рубежных контролей определяется решением кафедры.
Задания самостоятельной работы, время консультаций, расписание проверок знаний обучающихся, требования преподавателя, критерии оценки знаний обучающихся приводятся в программах дисциплин.
При текущем контроле успеваемости учебные достижения обучающихся оцениваются по 100 балльной шкале за каждое выполненное задание, в том числе рубежный контроль, и окончательный результат текущего контроля успеваемости (рейтинг допуска) подводится расчетом среднеарифметической суммы всех оценок, полученных в течение академического периода.

При этом, дважды в семестре расчитывается текущие академические рейтинги обучающихся по формулам.

Таблица 8 – Формулы для расчета текущего академического рейтинга в ПГУ имени С. Торайгырова.
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 – текущая успеваемость за 1–8 недели текущего семестра;

 - балл за i-тое контрольное задание;
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– индекс задания; 

n – количество выполненных обучающимся заданий за 1–8 недели текущего семестра;
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– первый текущий академический рейтинг;
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– балл за первый рубежный контроль.
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 – текущая успеваемость за 9–15 недели текущего семестра;

 - балл за i-тое контрольное задание;
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– индекс задания; 

m – количество выполненных обучающимся заданий за 9–15 недели текущего семестра;
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– второй текущий академический рейтинг;
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– балл за второй рубежный контроль.

	Если учебной программой предусмотрена курсовая работа/проект
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– второй текущий академический рейтинг;
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 – балл по итогам защиты курсовой работы / проекта;
RК2[image: image25.png]€ (U-T00



– балл за второй рубежный контроль.
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	RD–рейтинг допуска


Рейтинг допуска обучающихся к итоговому контролю по соответствующей дисциплине подсчитывается при условии положительных баллов за первый и второй рейтингов (R1, R2) по итогам защиты курсовой работы / проекта (БЗК) (если предусмотрена учебной программой дисциплины).

Если в течение семестра обучающийся по уважительной причине пропускал занятия, в последствии чего не набрал положительный текущий академический рейтинг, или рубежный контроль не смог сдать на положительные баллы, то он дорабатывает баллы согласно графика СРОП.

Курсовые, расчетно-графические и другие виды работ, предусмотренные учебным планом, должны быть защищены до начала экзаменационной сессии и служить допуском к экзамену по данной дисциплине. Оценки по этим видам работ обязательно должны быть учтены при подсчете рейтинга допуска по дисциплине.

Обучающиеся, не сдавшие курсовые работы /проекты (БЗК<50 баллов) не допускаются к экзамену по соответствующей дисциплине.

Различают зимнюю и летнюю экзаменационные сессии. Периодичность и продолжительность экзаменационных сессий для очной формы обучения определяются в соответствии с рабочим учебным планом специальности и академическим календарем, утвержденными ученым советом вуза. 

Экзаменационные сессии для заочной формы обучения, их периоды и количество в учебном году устанавливаются советом вуза.

Экзамены проводятся в письменной, устной, тестовой или комбинированной формах. При устной форме не допускается сдача в один день двух или более экзаменов. При тестовой форме допускается установление комплексного экзамена по двум и более дисциплинам с соблюдением принципа их профильности и родственности. 

Форма и порядок проведения экзамена по каждой учебной дисциплине устанавливается не позднее месячного срока с начала академического периода ученым советом университета. 

Расписание экзаменов для всех форм обучения составляет офис Регистратора совместно с деканатами соответствующих факультетов, утверждается проректором по академической работе и доводится до сведения обучающихся  и преподавателей не позднее, чем за две недели до начала экзаменационной сессии.

Обучающиеся, не имеющие положительной оценки рейтинга допуска по данной дисциплине, не допускаются к итоговому контролю (экзамену).

Обучающиеся, не сдавшие курсовые работы (проекты) не допускаются к экзамену по соответствующей дисциплине.

Допуск к экзаменационной сессии осуществляется в два этапа: 

1) на первом этапе общим распоряжением декана факультета, производится допуск к экзаменационной сессии обучающихся, не имеющих задолженность по оплате за обучение, академическую задолженность по пререквизитам, не находящихся в академическом отпуске или на длительном лечении (в распоряжении декана факультета о допуске к экзаменационной сессии  указываются фамилия, имя, отчество, курс, специальность и/или академическая группа обучающегося); 

2) на втором    этапе    осуществляется автоматический допуск к экзамену по дисциплине на основании оценки рейтинга допуска, определяемой по результатам текущего и рубежного контроля успеваемости. Данный допуск осуществляется  офисом Регистратора по экзаменационной ведомости с соответствующей отметкой напротив фамилии каждого обучающегося.

Успеваемость студента (обучающегося)  на экзамене оценивается по балльно-рейтинговой буквенной  системе оценки  знаний. 

 Положительная оценка (А-, А «отлично», В-, В, В+ «хорошо», Д-, Д+, С-, С, С+ «удовлетворительно») записывается в экзаменационную ведомость по учебной дисциплине и зачетную книжку студента с указанием набранных кредитов. Оценка F «неудовлетворительно» записывается только в экзаменационной ведомости.

После завершения экзамена по каждой дисциплине обучающемуся выставляется итоговая оценка, которая служит оценкой его учебных достижений
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,

где   И –итоговая оценка по дисциплине;

RD– оценка текущего контроля  успеваемости (рейтинга допуска);

       Э –оценка итогового контроля (экзамена).

В случае, если обучающийся получает по итоговому контролю (экзамену) оценку«неудовлетворительно», итоговая оценка по дисциплине не подсчитывается.

На период экзаменационной сессии (промежуточной аттестации) создается апелляционная комиссия из числа преподавателей, квалификация которых соответствует профилю апеллируемых дисциплин.

Положительная итоговая оценка служит основанием для дополнения освоенных кредитов установленным количеством кредитов по соответствующей дисциплине и заносится в транскрипт  обучающегося.

Пересдача положительной оценки по итоговому контролю  с целью ее повышения   в этот же период промежуточной аттестации не разрешается. 

Студенты также могут сдавать экзамены по дисциплинам дополнительных видов обучения, результаты сдачи которых записываются в экзаменационную ведомость, зачетную книжку и транскрипт (кроме военной подготовки).

Организация и проведение промежуточной аттестации обучающихся возлагается на офис Регистратора. 

По результатам промежуточной аттестации офис Регистратора составляет академический рейтинг обучающихся. Офисом Регистратора ведется учет истории учебных достижений обучающихся, который отражается в их транскрипте установленной форм.

В случае, если студент получает по итоговому контролю (экзамену)
оценку «неудовлетворительно»,пересдать экзамен на положительную оценку студент может только в следующем академическом периоде или в летнем семестре вновь посетить все виды учебных занятий, предусмотренные рабочим учебным планом по данной дисциплине, затем получает допуск и сдает итоговый контроль. Обучающеся, полностью не выполнившие требования учебного плана данного курса и не набравшие соответствующее количество кредитов и установленный для соответствующего курса GPA, остается на повторный курс обучения. В этом случае обучающийся либо довыполняет ранее принятый ИУП, либо может сформировать новый. 

На период экзаменационной сессии (промежуточной аттестации) создается апелляционная комиссия из числа преподавателей, квалификация которых соответствует профилю апеллируемых дисциплин. Положительная итоговая оценка служит основанием для дополнения освоенных кредитов установленным количеством кредитов по соответствующей дисциплине и заносится в транскрипт обучающегося. Пересдача положительной оценки по итоговому контролю с целью ее повышения в этот же период промежуточной аттестации не разрешается. Студенты также могут сдавать экзамены по дисциплинам дополнительных видов обучения, результаты сдачи которых записываются в экзаменационную ведомость, зачетную книжку и транскрипт (кроме военной подготовки). 

Организация и проведение промежуточной аттестации обучающихся возлагается на офис Регистратора. По результатам промежуточной аттестации офис Регистратора составляет академический рейтинг обучающихся. Офисом Регистратора ведется учет истории учебных достижений обучающихся, который отражается в их транскрипте установленной форм. В случае, если студент получает по итоговому контролю (экзамену) оценку «неудовлетворительно», пересдать экзамен на положительную оценку студент может только в следующем академическом периоде или в летнем семестре вновь посетить все виды учебных занятий, предусмотренные рабочим учебным планом по данной дисциплине, затем получает допуск и сдает итоговый контроль. Обучающиеся, полностью не выполнившие требования учебного плана данного курса и не набравшие соответствующее количество кредитов и установленный для соответствующего курса GPA, остается на повторный курс обучения. В этом случае обучающийся либо довыполняет ранее принятый ИУП, либо может сформировать новый.
В рамках образовательной программы 5В042100 - «Дизайн» используются такие инновационные методы, как проектно-исследовательский подход, характерными чертами которого является:
- личностно-ориентированное взаимодействие (способность использовать воображение, мыслить творчески, инициировать новаторские решения и осуществлять функции лидера в проектном процессе);

- комплексный характер работы (согласование различных факторов, интегрирование разнообразных  форм знаний и навыков при разработке проектных решений, координирование междисциплинарных целей, участие в согласовании (увязке) принятых решений с проектными разработками смежных частей проекта);

- возможности творчества (осуществление  изображения  художественного замысла, при выполнении чертежей и макетов);

- проблемность (способность анализировать социально значимые проблемы и процессы, понимать роль творческой личности в устойчивом развитии полноценной среды жизнедеятельности и культуры общества);

- вариативность, альтернативность;

- авторская позиция;

- создание дизайнерских проектов согласно функциональным, эстетическим, конструктивно-техническим, экономическим и другим основополагающим требованиям, нормативам и законодательству на всех стадиях: от эскизного проекта, до детальной разработки и оценки завершенного проекта согласно критериям проектной программы;

Проекты подаются в виде презентации графической части и пояснительной записки.
Таблица   SWOT-анализ

	S (strength) – сильные стороны
	W (weakness) – слабые стороны

	- обеспеченность материалами технического оснащения используемых в учебном процессе (доступ к компьютерному оборудованию и программному обеспечению, доступ к WiFi)
	- слабое оснащение программным продуктом последнего поколения

	О (opportunity) – благоприятные возможности
	Т (threat) - угрозы

	обучение по внешней и внутренней  академической мобильности в других университетах
	- уменьшение  образовательных грантов по специальности в вузе;

- отсутствие возможности послевузовской подготовки по данной ОП


СТАНДАРТ 4.

ПРИЕМ СТУДЕНТОВ, УСПЕВАЕМОСТЬ, ПРИЗНАНИЕ И СЕРТИФИКАЦИЯ

4.1 Общие положения стандарта

4.2 Критерии оценки
Динамика контингента образовательной программы бакалавриата 5В042100 – «Дизайн» за последние 5 лет

	Образовательная

программа /

присуждаемая

академическая

степень
	
	Количество студентов в семестре

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Всего

по

НСО
	Всего

	Бакалавр искусства по специальности «Дизайн»
	Сентябрь

2014/2015
	5

5
	5

5
	5

10
	5

10
	5

4
	5

4
	2
	2
	3
	3
	20

19
	39

	Бакалавр искусства по специальности «Дизайн»


	Сентябрь 2015/2016
	12

2
	12

2
	2

3
	2

3
	5

8
	5

8
	5
	5
	2
	2
	26

13
	39

	Бакалавр искусства по специальности «Дизайн»
	Сентябрь 2016/2017
	8

9
	8

9
	8

1
	8

1
	2

3
	2

3
	5
	5
	5
	5
	28

13
	41

	Бакалавр искусства по специальности «Дизайн»
	Сентябрь 2017/2018
	9

7
	9

7
	6

7
	6

7
	6
	6
	2
	2
	4
	4
	27

14
	41

	Бакалавр искусства по специальности «Дизайн»
	Сентябрь 2018/2019
	12

1
	12

1
	5

7
	5

7
	4

6
	4

6
	5
	5
	2
	2
	28

14
	42


Политика формирования контингента обучающихся от поступления до выпуска и обеспечивается системой стандартов организации, должностных инструкций структурных подразделений университета, ответственных за все этапы жизненного цикла обучающихся (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus). Перечень стандартов организации, регламентирующих эти процессы следующий:

СО ПГУ 8.07.2-17 Проектирование и разработка образовательных услуг – 30.11.2017 Введен в действие с 4.01.2018.

СО ПГУ 9.01.3-17 Контроль и оценка учебных достижений обучающихся – 02.10.2017. 

СО ПГУ 8.06.2-17 Управление процессами научно-исследовательской деятельности студентов – 02.10.2017. 

СО ПГУ 8.01.3-17 Управление процессом распределения и трудоустройства выпускников – 20.10.2017.

Подготовительные отделения высших учебных заведений организуются в соответствии с Законом РК «Об образования» для повышения уровня общеобразовательной и языковой подготовки граждан РК, иностранцев, лиц казахской национальности, не являющихся гражданами РК и лиц без гражданства, постоянно проживающих в РК, для поступления в высшие учебные заведения. Подготовительное отделение для представителей казахской диаспоры, оралманов и иностранных граждан факультета «Foundation» ПГУ было открыто в октябре 2014 года (приказ МОН РК № 383 от 18 сентября 2014 года). Формирование контингента слушателей подготовительного отделения осуществляется посредством государственного образовательного заказа, а так же оплаты обучения за счет собственных средств граждан.

	
	Специальность
	Студенты, поступившие с подготовительного курса Фоундейшн

	2014
	5В042100 - Дизайн
	5

	2015
	5В042100 - Дизайн
	9

	2016
	5В042100 - Дизайн
	3

	2017
	5В042100 - Дизайн
	7

	2018
	5В042100 - Дизайн
	11


Ежегодно представители факультета выезжают для проведения профориентационной работы в школы Российской Федерации, Монголии, Китая, где обучаются этнические казахи. Прием документов иностранных слушателей осуществляется в период с 01 августа по 01 сентября. Все слушатели обеспечиваются бесплатным общежитием, государственной стипендией, раз в год имени оплачиваются дорожные расходы. Порядок организации деятельности подготовительного отделения включает в себе прием, обучение и отчисление слушателей. Разработана образовательная программа, рабочий учебный план, расписание занятий подготовительного отделения, план воспитательной работы, программа адаптации иностранных обучающихся, утвержденная методическим советом факультета от 27 сентября 2015 года. В дальнейшем она пересматривается и утверждается на текущий учебный год.

Для социально-культурной адаптации иностранных слушателей к процессу обучения в течение учебного года постоянно проводится языковая подготовка, включающая в себе изучение казахского, русского и английского языков. С первого дня пребывания в вузе для слушателей проводятся встречи структурными подразделениями и деканами факультетов. Организуются встречи с представителями ДВД и Управления миграционной полиции города Павлодара, с руководителем Павлодарского областного филиала РОО «Всемирная ассоциация казахов». Важную роль в процессе адаптации играет также правильная организация проживания слушателей в общежитии. В Доме студентов для слушателей предоставлены отдельные места для отдыха, зал для чтения, бесплатный Wi-fi. Студенческим Советом университета проводятся досуговые мероприятия, что делает процесс адаптации более комфортным. Для организации учебного процесса слушатели разделены по группам из 13-14 человек, что способствует успешному приспособлению к новой социально-культурной жизни. После зачисления абитуриентов в подготовительное отделение закрепляется куратор, который на протяжении учебного года ведет сопровождение студентов. 

Для своевременного информирования слушателей используются информационные стенды и социальные сети. На официальном интернет ресурсе университета psu.kz они могут ознакомиться с условиями дальнейшего поступления в вуз, особенностями программ, а так же могут получить информацию о специальностях университета по направлениям высшего и послевузовского образования. Корме того, слушатели активно участвуют в городских, университетских и факультетских интеллектуальных, культурных, спортивных мероприятиях. 

Адаптация только что поступивших и иностранных обучающихся, осуществляется следующими структурными подразделениями: приемная комиссия, факультеты/кафедры, департамент по управлению академической деятельностью, офис регистратора, отдел дистанционного обучения, центр академической мобильности, департамент международного сотрудничества, департамент воспитательной работы и социальных вопросов, военно-мобилизационный отдел, пресс-служба университета (каждый в рамках своих функциональных обязанностей). Например, департамент по управлению академической деятельностью ежегодно готовит Путеводитель студента, в котором отражаются все основные вопросы университетской жизни, правил обучения, поведения и т.д.

Организация академической мобильности в ПГУ регламентируются Законом РК «Об образовании», нормативными документами Министерства образования и науки РК, Правилами организации учебного процесса по кредитной технологии обучения. Процедура приема обучающихся из других вузов, признания и зачета кредитов, освоенных в ходе академической мобильности, реализуются согласно «Правилам организации учебного процесса по кредитной технологии обучения», утвержденных приказом Министра образования и науки РК от 20 апреля 2011 года № 152, Концепции академической мобильности обучающихся высших учебных заведений РК (МОН РК, 19 января 2011 года), Положения о порядке перезачета кредитов по типу ECTS от 05 сентября 2011 года. ПГУ разработано и утверждено Положение о системе перезачета кредитов ECTS и организации академической мобильности обучающихся. Вуз активно сотрудничает по вопросам признания квалификации, академической мобильности с Центром Болонского процесса и академической мобильности МОН РК, входящим в информационную сеть ENIC – NARIC. 

Центр академической мобильности университета проводит информационно-разъяснительную работу среди обучающихся о возможностях обучения по программам академической мобильности; координирует и осуществляет конкурсный отбор претендентов программы академической мобильности на грантовой и внебюджетной основе. Информирование обучающихся ОП о программах внешней и внутренней мобильности происходит через размещение на сайте вуза информации о вузах-партнерах с информацией о возможных программах академической мобильности и т.д. Координатор программ по академической мобильности обучающихся организует работу Комиссии по проведению конкурса среди обучающихся.
Основными критериями конкурсного отбора программы академической мобильности являются: завершение одного академического периода в своем вузе, успеваемость на «A», «A-», «B+», «B», «B-», свободное владение иностранным языком (по возможности наличие сертификата о сдаче теста по иностранному языку). Для участия в конкурсе претендент обучающиеся представляют координатору программ заявление с указанием цели выезда, места назначения, срока, курса и языка обучения, специальности. К заявлению прилагаются письменная рекомендация ведущей кафедры, индивидуальный учебный план и Транскрипт, сертификат, подтверждающий уровень владения иностранным языком, в случае выезда в зарубежный вуз. Затем координатор программ организует работу Комиссии по проведению конкурса среди обучающихся. Координатор программ с обучающимися, прошедшими конкурс, организует заключение трехстороннего соглашения между обучающимся, отправляющим и принимающим вузом. Перед выездом обучающегося по программе академической мобильности кафедрой определяется и утверждается ИУП обучающегося. Индивидуальный учебный план согласовывают с кафедрой и/или деканатом факультета. Обучающиеся в принимающем вузе должны пройти административные процедуры зачисления в соответствии с правилами учебного заведения. После завершения пребывания в принимающем вузе обучающиеся представляют в свой вуз транскрипт и авансовый отчет, в случае обучения за счет средств республиканского бюджета или вуза. На основе транскрипта обучающемуся в соответствии с казахстанской системой перезачета кредитов по типу ECTS осуществляется обязательный перезачет кредитов. В вузе разработан механизм признания результатов в ходе академической мобильности обучающихся. С его положениями и особенностями проинформированы ППС и обучающиеся (http://psu.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=2712&Itemid=305&lang=rus).

Основным нормативным документом для признания результатов обучения являются Казахстанская модель перезачета кредитов по типу ECTS, общее положение об академической мобильности вуза, составленный Индивидуальный Учебный План и транскрипт изученных предметов с освоенными кредитами. Утвержденный ИУП, который был утвержден до направления, обучающегося в другой вуз, транскрипт и сертификаты являются основой для перезачета кредитов. Кафедрой принимается решение о перезачете освоенных кредитов в другом вузе посредством ИУП которое было утверждено до направления, обучающегося в другой вуз. Если у обучающегося выявлены несоответствие дисциплин, которые не могут быть изучены через систему дистанционного обучения, то в таких случаях кафедрой составляется Индивидуальный график для обучения студента для полного освоения обязательного учебного плана, который согласовывается с факультетом. Вузом организуется дистанционное онлайн обучение дисциплин, по которым было выявлено несоответствие предметов по учебному плану обучающегося в период обучения в зарубежном вузе. Затем по приезду он имеет возможность бесплатно сдать экзамены по разницам дисциплин, по которым он обучался дистанционно. Вуз проводит гармонизацию образовательных программ, а также индивидуальных образовтельных траекторий. 

Финансирование академической мобильности может осуществляться за счет: 

- средств республиканского бюджета;

- внебюджетных средств вуза; 

- грантов национальных компаний, социальных партнеров, международных фондов.
В целом университет заключил более 100 международных договоров о сотрудничестве с ведущими университетами, входящими в мировой рейтинг QS, среди которых Университет Брунель, Технический университет Брно, Лундский университет, Краковский технический университет, Университет Кастилия Ла-Манча, Вроцлавский университет наук и технологий, Университет Лодзь и т.д. Кроме этого, имеются 29 договоров по программе академического обмена с известными вузами Казахстана, среди которых Евразийский Национальный университет имени Л. Н. Гумилева, Казахский Национальный университет имени Аль-Фараби, Казахский агротехнический университет имени С. Сейфуллина и др.

Выпускники университета получают диплом об образовании установленного образца с приложением, в котором указываются все учебные достижения. Также выдается Diploma Supplement при желании выпускника.
По программе внешней академической мобильности в течение академического периода Сентябрь-декабрь 2015-2016 уч.года в Балтийской международной академии (г. Рига) по образовательной программе – «Дизайн», прошла обучение Калиева Жамал Канатовна (количество освоенных кредитов – 20 кр).

Организация трудоустройства выпускников регламентируется СО ПГУ 8.01.3-17 «Управление процессом распределения и трудоустройства выпускников» (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus&id_n=142). С целью оказания содействия в трудоустройстве выпускников в планы работы университета ежегодно включаются и проводятся акции по трудоустройству выпускников:

1) проведение персонального распределения выпускников специальностей, дающих право на педагогическую деятельность по заявкам отделов образования области;

2) проведение ярмарки выпускников совместно с Отделом занятости и социальных программ г. Павлодара.

В процессе подготовки к проведению данных мероприятий издаются буклеты с резюме всех выпускников и информацией о специальностях, которые выдаются потенциальным работодателям, проводится рекламная компания в средствах массовой информации, рассылаются приглашения потенциальным работодателям. На факультетах проводятся встречи выпускников с представителями предприятий, учреждений и организаций соответствующего профиля, предварительные распределения выпускников. Выпускники специальностей, дающих право на педагогическую деятельность, распределяются в учебные заведения области комиссией, в состав которой входят представители городских и районных отделов образования, по их заявкам. Ярмарки выпускников проводятся совместно с Отделом занятости и социальных программ г. Павлодара, с участием представителей ведущих предприятий, учреждений и организаций. В них принимают участие студенты выпускного курса всех специальностей. Отдел занятости социальных программ г. Павлодара по различным формам содействия в трудоустройстве выпускников по программе «Молодежная практика», «Дорожная карта занятости 2020», воспользоваться представленной электронной базой вакансий по области и республике. Ежемесячно отделом практик и трудоустройства проводится мониторинг трудоустройства выпускников последнего года, а также ежеквартальный мониторинг трудоустройства выпускников последних трех лет. Постоянно обновляется электронная база выпускников, что позволяет держать на контроле не работающих выпускников и оказывать содействие в их трудоустройстве. А также ежеквартально проводилось отслеживание трудоустройства выпускников с учетом пенсионных отчислений, предоставленным Межведомственным расчетным центром социальных выплат, в дальнейшем Госкорпорацией «Правительство для граждан».
По поступившим заявкам от предприятий ТОО "Шакирова" Студия Изо искусства,  Театр моды Райсы, г. Павлодар, Частная дизайнерская фирма «DreamHouse» выпускниками были направлены резюме, проведены собеседования, в результате которых они были трудоустроены на данных фирмах.

На основании предоставленных специальными кафедрами сведений о трудоустройстве выпускников обновляется база трудоустройства выпускников и программа «Выпускник» Министерства труда и социальной защиты населения, в рамках которой создается единая база данных выпускников дневной формы обучения, которая выставляется на сайте «Енбек». 

Периодически поступают заявки от предприятий и организаций с указанием вакантных должностей и требования к соискателям. С целью оказания содействия в трудоустройстве Отделом практик и трудоустройства информация о вакансиях доводилась до сведения нетрудоустроеных выпускников, а также информация о вакантных местах предприятий размещается на образовательном портале ПГУ в разделе «Трудоустройство» (http://psu.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=402&Itemid=7&lang=rus). Имеется электронная база по нетрудоустроенным выпускникам. 
Сведения о трудоустройстве выпускников с 2015 – по 2018 гг:

	№

п/п
	ФИО выпускника
	Специальность
	Год окончания
	Форма обучения
	Место работы
	По специальности

	1
	Ахметова Назира Ержановна
	5B042100 Дизайн
	2018
	Договор
	-
	-

	2
	Шейкина Анастасия Юрьевна
	5B042100 Дизайн
	2018
	Договор
	Частная дизайнерская фирма «DreamHouse» дизайнер
	да

	3
	Юсупова Альфия Зарифуллаевна
	5B042100 Дизайн
	2018
	Грант МОН
	ИП дизайнер
	да

	4
	Бухмиллер Лилия Александровна
	5B042100 Дизайн
	2017
	Договор
	Рекламное агенство Промоутер
	да

	5
	Калиева Жамал Канатовна
	5B042100 Дизайн
	2017
	Грант МОН
	ПГУ магистрант
	-

	6
	Бекмұхамбет Перизат Жеңісқызы
	5B042100 Дизайн
	2017
	Договор
	Рекламная компания "Громофон медиа""
	да

	7
	Рахметов Асет Мурзагельдинович
	5B042100 Дизайн
	2017
	Договор
	Государственное учреждение "Департамент по борьбе с экономической и коррупционной преступностью»
	нет

	8
	Оборовская Елена Куанышевна
	5B042100 Дизайн
	2016
	Договор
	Студия красоты "retroMuM" дизайнер
	да

	9
	Танатова Асель Оразалыевна
	5B042100 Дизайн
	2016
	Договор
	ИП "Калиев" дизайнер
	да

	10
	Дарьянова Камила Шоканкызы
	5B042100 Дизайн
	2015
	Грант МОН
	ТОО "Шакирова" Студия Изо искусства
	да

	11
	Мигранова Зифа Фаниловна
	5B042100 Дизайн
	2015
	Договор
	Театр моды Райсы, г. Павлодар дизайнер
	да

	12
	Омарова Малика Ермековна
	5B042100 Дизайн
	2015
	Договор
	ТОО "Шакирова" дизайнер
	да


В целях развития творческой активности студентов Архитектурно-строительного факультета в рамках ежегодных мероприятий посвященных памяти Народного архитектора СССР, заслуженного архитектора КазССР, академика Монтахаева К. Ж. проводится ежегодный смотр-конкурс студенческих работ. По конкурсу студентами выполняются работы по следующим направлениям: архитектура,  дизайн, изобразительное искусство, строительство.
На базе МОК КазГАСА ежегодно проводятся Международные и Республиканские конкурсы выпускных работ дизайнерских и архитектурно-строительных специальностей, олимпиады для студентов 3 и 4 курсов.

Выпускники и студенты занимают места и получают сертификаты в конкурсах республиканского и международного уровня, предметных олимпиадах:

2015 г. – Республиканский смотр-конкурс дипломных работ, г. Алматы (МОК КазГАСА). Диплом I степени – Буташева Динара;
2018 г. - Республиканский смотр-конкурс дипломных работ, г. Алматы (МОК КазГАСА). Диплом II степени –Шейкина Анастасия;
2018-2019 гг – Республиканская предметная олимпиада,  г. Алматы (МОК КазГАСА). Диплом III степени – Сыдыкова Зарина;

2018-2019 гг – Республиканская предметная олимпиада,  г. Алматы (МОК КазГАСА). сертификат – Алиева Алтынай

Ежегодно в университете проводятся «Ярмарки выпускников», на которые приглашаются представители предприятий и организаций, специализирующихся в различных сферах области в целях трудоустройства студентов 
Расширяются формы деятельности Ассоциация выпускников. На сегодняшний день Ассоциация активно участвует в предоставлении баз практик студентам, трудоустройстве выпускников и оказании спонсорской помощи кафедрам.
SWOT-анализ
	S (strength) – сильные стороны
	W (weakness) – слабые стороны

	  - обучение  претендентов не сдавших иностранный язык и  не прошедших по конкурсу на факультете «Foundation». 


	- отсутствие централизованной подготовки по творческим дисциплинам  на факультете «Foundation».


	О (opportunity) – благоприятные возможности
	Т (threat) - угрозы

	обучение по внешней и внутренней  академической мобильности в других университетах
	- уменьшение  образовательных грантов по специальности в вузе;

- отсутствие возможности послевузовской подготовки по данной ОП

	- привлечение к разработке содержания ОП работодателей;


	- не полная  удовлетворенность работодателей в профессиональной подготовленности выпускников


СТАНДАРТ 5.

ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ

Кадровая политика Павлодарского государственного университета основана на действующем трудовом законодательстве РК (Закон РК «Об образовании» от 27.07.2007 года с изменениями и дополнениями 03.07.2017 года, Типовые Квалификационные характеристики должностей педагогических работников и приравненных к ним лиц от 13.07.2013 года, Правилах конкурсного замещения должностей ППС и научных работников высших учебных заведений Утвержденые приказом Министра образования и науки РК от 23 апреля 2015 года № 230), а также внутренних нормативных документах (Коллективный договор на 2018–2020 годы, Правила трудового распорядка ПГУ имени С. Торайгырова от 10.01.2018 года, Правила внутреннего распорядка ПГУ имени С. Торайгырова от 10.01.2018 года, Кодекса чести сотрудников (Правила служебной этики) от 27.09.2017 года, Правила конкурсного замещения должностей ППС РГП на ПХВ ПГУ имени С. Торайгырова 05.03. 2018 года, Правила конкурсного замещения должностей АУП РГП на ПХВ ПГУ имени С. Торайгырова 05.03. 2018 года,). Основные положения кадровой политики разработаны в соответствии с принципами законности, меритократии, запрещение дискриминации в сфере труда и приоритета жизни и здоровья работников.

Прием на работу ППС университета осуществляется на основании действующего трудового законодательства РК, а так же в соответствии с Типовыми Квалификационными характеристиками должностей педагогических работников и приравненных к ним лиц от 13.07.2013 года, с учетом требований к квалификации (Приложение 19), Правилах конкурсного замещения должностей ППС и научных работников высших учебных заведений, утвержденных приказом Министра образования и науки РК от 23 апреля 2015 года № 230, а также Правил конкурсного замещения должностей ППС ПГУ имени С. Торайгырова 05.03. 2018 года,

Назначение на должность осуществляется способом применения конкурсных процедур. 
Конкурс состоит из следующих этапов:

1) рассмотрение заявок кандидатов на замещение вакантных должностей профессорско-преподавательского состава и научных работников высших учебных заведений; 

2) проведение собеседования с кандидатами на основе презентации проекта по образовательной программе на замещение вакантных должностей профессорско-преподавательского состава или проекта научно-исследовательской работы на замещение вакантных должностей научных работников;

3) подведение итогов конкурса.

В соответствии с п.12 Типовых Квалификационных характеристик должностей педагогических работников и приравненных к ним лиц от 13.07.2013 года высшее учебное заведение:

1) принимает решение о проведении конкурса;

2) определяет дату и место проведения конкурса;

3) производит прием, регистрацию и хранение представленных для участия в конкурсе документов;

4) организует заседание комиссии.

Участниками конкурса являются лица, подавшие необходимые документы до указанной в объявлении даты окончания приема документов.

Конкурс на замещение должностей ППС научных работников высших учебных заведений проводится на основе аналитического обобщения итогов деятельности претендентов в форме тестирования, собеседования, творческих отчетов, защиты авторских разработок, практических заданий, при этом проверяются знания в соответствии с типовыми квалификационными характеристиками по каждой должности для определения уровня профессионализма.

Целью собеседования является оценка профессиональных и личностных качеств кандидатов с учетом типовых квалификационных характеристик, особенностей конкретного вуза, на вакантную должность которого объявлен конкурс. После этого конкурсная комиссия принимает решение о проведении открытого или тайного голосования по конкурсному отбору на замещение вакантных должностей профессорско-преподавательского состава и научных работников. Заседание конкурсной комиссии считается правомочным при участии не менее двух третей от общего числа членов конкурсной комиссии. Ход обсуждения и принятое конкурсной комиссией решение оформляются в виде протокола, который подписывается всеми членами и секретарем конкурсной комиссии. Члены конкурсной комиссии, имеющие особое мнение, в случае его выражения, излагают его в письменной форме, которое прикладывается к протоколу. При тайном голосовании конкурсная комиссия принимает решение о включении кандидатуры в бюллетень для тайного голосования по конкурсному отбору на должность. 

Решение конкурсной комиссии при проведении конкурса является действительным, если в голосовании участвовало не менее 2/3 ее членов. Кандидат получает положительное заключение в случае, если за него проголосовало большинство присутствующих из состава комиссии. В случае равенства голосов при голосовании решающим является голос председателя комиссии. Решение конкурсной комиссии, принятое тайным голосованием, является окончательным. По результатам тайного голосования конкурсная комиссия готовит рекомендации по каждому претенденту на вакантную должность с формулировкой «рекомендуется ректору вуза» или «не рекомендуется ректору вуза» для заключения трудового договора. С результатами конкурса и рекомендациями конкурсной комиссии секретарь комиссии знакомит лиц, участвовавших в нем. По итогам конкурса на замещение должностей профессорско-преподавательского состава и научных работников высших учебных заведений заключается трудовой договор в соответствии с трудовым законодательством РК.

Расторжение трудовых отношений осуществляется в соответствии с действующими нормами трудового законодательства с применением норм ст.50 «Порядок расторжение трудового договора по соглашению сторон», ст.51 «Порядок прекращение трудового договора по истечению срока», ст.56 «Порядок расторжения трудового договора по инициативе работника», а так же работодатель оставляет за собой право расторжение трудовых отношений в соответствии с нормами ст.52 «Основания расторжения трудового договора по инициативе работодателя».

Типовыми причинами увольнения по соглашению сторон являются, перемена постоянного места жительства (миграция в регионы с развитой инфраструктурой), переход на другую работу, в связи со смертью. 

Статистическая информация по движению штата профессорско-преподавательского состава приведена в таблице 12.

Таблица 12 – Движение ППС.

	Учебный год
	Всего

ППС
	Штатных

ППС
	Докторов

наук
	Канди

датов

наук
	Докто

ров PhD
	Магис-

тров
	Процент

ост-ти

	2014–2015
	18
	14
	-
	7
	1
	2
	57

	2015–2016
	16
	12
	-
	7
	1
	1
	67

	2016–2017
	15
	12
	-
	8
	-
	1
	67

	2017–2018
	15
	12
	-
	6
	-
	2
	50


Должностные инструкции, положения о структурных подразделениях разработаны в соответствии со стандартами организации – СО ПГУ 4.01.4-17 «Общие требования к построению, изложению оформлению документации системы менеджмента качества. Термины и определения», СО ПГУ 5.01.-17 «Порядок разработки, согласования и утверждения положения о структурном подразделении и должностной инструкции», СО ПГУ 7.03.3-17 «Менеджмент персонала», СО ПГУ 7.04.2.-17 «Управление процессом повышения квалификации» (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus).

Заверенные копии положения о структурных подразделениях и должностные инструкции сотрудников раздаются под роспись по департаментам и отделам, каждый сотрудник университета обязан ознакомиться со своими должностными инструкциями лично под роспись, что в свою очередь обеспечивает общедоступность и прозрачность кадровых процедур. Процесс внесения изменений и дополнений оформляется формированием листа изменений процедура ознакомления аналогичная. Оригиналы положений и должностных инструкций хранятся в отделе управления персоналом. В перспективе планируется в рамках формирования «Модели компетенции сотрудников» проведение учебных занятий (1 час) с новыми сотрудниками. 

Прозрачность кадровых процедур обеспечивается в полном объеме, в частности в соответствии с п.2 Правил конкурсного замещения должностей ППС и научных работников высших учебных заведений от 23.04.2015 года «В случае наличия в высшем учебном заведении вакантной должности профессорско-преподавательского состава и научных работников, высшее учебное заведение размещает объявление о проведении конкурса в периодических печатных изданиях, распространяемых на всей территории РК, интернет-ресурсах, не менее чем за тридцать календарных дней до даты завершения приема документов». Университет размещает информацию в средствах массовой информации республиканского значения путем опубликования объявления о наличии вакантных должностей ППС. 
6 апреля 2017 года в ПГУ введены в действие Правила системы ключевых показателей эффективности (KPI) деятельности профессорско-преподавательского состава кафедр и факультетов, административно-управленческого персонала и обучающихся. Правила разработаны в целях повышения уровня подготовки специалистов с высшим и послевузовским профессиональным образованием, мотивации научно-педагогических кадров в повышении качества результатов труда и квалификации, стимулирования их деятельности, и регулируют вопросы порядка установления надбавок к заработной плате АУП, ППС Университета. Для подведения итогов KPI деятельности АУП, ППС кафедр и факультетов действует соответствующая комиссия. Комиссию университета по подведению итогов KPI АУП, ППС кафедр и факультетов (далее – Комиссия) возглавляет проректор по стратегии развития, воспитательной и социальной работе, в её состав включаются: проректор по научной работе и инновациям, проректор по академической работе, руководитель Аппарата ректора, главный бухгалтер, директор Департамента правового обеспечения и аудита, директор Департамента стратегии и оценки качества, начальник отдела стратегического анализа и рейтинга, начальник планово-финансового отдела. Комиссия проводит оценку результатов труда АУП и ППС в срок до 01 июля – за первое полугодие, и до 10 февраля – за второе полугодие. Итоги KPI заслушиваются на заседании Ученого совета, затем их утверждает Ректор. Критерии оценки труда штатных ППС включают всебя всестороннюю оценку его деятельности, в том числе включается удовлетворенность студентов преподаванием, и удовлетворенность руководства. 

Количественный и качественный состав ППС соответствует установленным стандартам. 
По состоянию на июль 2018 остепененость штатного состава ППС составляет 50%, штатность 80%. 
Педагогическое мастерство преподавателей ПГУ оценивает при трудоустройстве на основе представленных презентаций ОП на заседании конкурсной комиссии, где преподаватели должны раскрыть методику преподавания по своей дисциплине (п.5.1 Правила конкурсного замещения должностей ППС ПГУ имени С. Торайгырова от 05.03.2018 г).

Исходным для расчета бюджета рабочего времени преподавателя является годовой объем рабочего времени – 1584 часа. Это время распределяется на учебную, учебно-методическую, научно-исследовательскую, организационно-методическую и воспитательную работу, дифференцированно для всех категорий преподавательского состава – профессоров, доцентов, старших преподавателей, преподавателей и ассистентов.

Объем работы ППС устанавливается согласно нормативным документам Республики Казахстан в области образования и науки, исходя из фонда оплаты труда и с учетом необходимости выполнения всех видов учебной, учебно-методической, научно-исследовательской и воспитательной работы.

По окончании учебного года в индивидуальном плане отмечается фактическое выполнение всех указанных видов работ и согласуется с курируемыми Департаментами.

Таблица 13 – Ориентировочное (рекомендуемое для кафедр) распределение часов по видам деятельности.

	№
	Должность
	Недельная нагрузка, часов
	Вид деятельности

	
	
	
	Преподавание
	Методическая и организационная
	НИР

	1
	Профессор
	36
	8
	13
	15

	2
	Ассоциированный профессор (доцент)
	36
	12
	12
	12

	3
	Старший преподаватель
	36
	18
	12
	6

	4
	Ассистент
	36
	20
	4
	12


ПГУ согласно действующего трудового законодательства в полном обьеме несет ответственность за своих работников. Ответственность и создание благоприятных условий труда являются приоритетными и неотьемлимой частью трудовых отношений. Основными нормативными актами регулирующие данные отношения являются – Трудовой кодекс РК, Коллективный договор между администрацией и трудовым коллективом по регулированию социально-экономических и трудовых отношений «Павлодарский государственный университет имени С. Торайгырова» на 2018–2020 годы, Трудовой договор (индивидуальный).
В университете для сотрудников и ППС действует материальная помощь в виде единовременных выплат, что является одной из форм социальной поддержки сотрудников вуза. Все выплаты осуществляются в соответствии с принятыми в вузе правилами и на основании необходимых документов в соответствии с Правилами оказания материальной помощи сотрудникам. Ежегодно для ППС и сотрудников университета приобретаются подарки детям до 7 лет, проводятся выездные мероприятия «Денсаулык – зор байлык», «Бодрость и здоровье», организуются спортивные мероприятия, турниры по волейболу, футболу, баскетболу, дартсу, армрестлингу, проводятся корпоративные и юбилейные вечера. ППС ПГУ принимает активное участие в социально значимых мероприятиях университета, города и области: благотворительные акции и концерты, творческие вечера и конкурсы, озеленение и благоустройство улиц города, субботники. Для поддержания корпоративного духа ежегодно коллектив университета выезжает на заседание Ученого совета в расширенном формате, помимо членов Ученого совета, приглашаются зав.кафедрами, руководители структурных подразделений. В программе организован мероприятия для тимбилдинга.

Мониторинг удовлетворенности условиями труда включен в систему KPI, 2 раза в год с 2016 года проводится опрос ППС и АУП об их удовлетворенности условиями труда, внутренними сервисами университета посредством личных кабинетов сотрудников на портале университета. У каждого сотрудника есть возможность не только оценить условия труда, но и написать свои замечания, предложния и повлиять на политику руководства в данной сфере. По итогам опроса формирурется KPI подразделений, отвечающих за создание комфортной и безопасной среды (т.е. их зарплата зависит от удовлетворенности пользователей). Итоги опроса отражаются в подробном отчете и заслушиваются на заседании ректората. Правила KPI размещены в личных кабинетах ППС, показатели закреплены в утвержденных индивидуальных планах работы преподавателя (Приложение 20).

Система повышения квалификации и профессионального развития ППС и административно-управленческого персонала ПГУ координируется Сектором повышения квалификации (далее – СПК). Согласно ежегодного Плана повышения квалификации ППС и АУП ПГУ кафедры факультетов, структурные подразделения университета проходят плановое повышение квалификации (в соответствии с Законом РК «Об образовании» от 27 июля 2007 года № 319-III, ст. 37 п. 4 повышение квалификации руководящих кадров, педагогических и научных работников организаций образования осуществляется не реже одного раза в пять лет.). 

Анализ повышения квалификации ППС на кафедре «Архитектура и дизайн»:

	Учебный год
	Штатных ППС всего 
	прошедших повышение квалификации на республиканском уровне
	прошедших повышение квалификации на международном уровне
	% повышения квалификации

	2014-2015
	14
	2
	3
	36%

	2015-2016
	12
	1
	2
	25%

	2016-2017
	12
	-
	12
	100%

	2017-2018
	12
	2
	16
	100%


ПГУ широко практикует привлечение специалистов практиков с соответствующих отраслей. На большинстве выпускающих кафедр в штате кафедр, в качестве совместителей оформлены практики с реального сектора производства. В качестве примера, можно привести реализацию образовательных программ профильной магистратуры, реализуемых в рамках Государственной программы индустриально-инновационного развития РК на 2015–2019 годы, так в 2015–2016 учебном году к преподаванию привлечены 16 представителей предприятий-партнеров, реализующих проекты ГП ИИР-2 и зарубежных компаний, в 2016–2017 году, в 2016–2017 учебном году к преподаванию привлечены 17 представителей предприятий-партнеров, реализующих проекты ГП ИИР-2 (Приложение 21). В перспективе: в университете проводится работа по подготовке Модели компетенции сотрудника, где учтено развитие молодых преподавателей, стаж которых меньше 3 лет.

В утвержденном Перечне направлений подготовки по приказу № 5.3-05/338 от 05 июня 2018 года включены такие направления как:

- Mentor's School, 1) Педагогическое и учебно-методическое направление: Программа адаптации молодых и начинающих педагогов: методики преподавания, учебно-методическая работа и т.д. 2) Научное направление: Формирование научно-исследовательских компетенций, в том числе овладение ими методами решения научно-исследовательских задач и оформления результатов в виде научных отчетов, проектов, докладов, статей, объектов интеллектуальной собственности и т.п., работа с наукометрическими системами WOS, SCOPUS, РИНЦ и т.д.

- Адаптация студентов, 1) Введение в психологию, важные аспекты проблем молодежи, 2) Адаптация первокурсников, иностранных студентов из зарубежья, а также студентов, прибывших по программам Серпін, академической мобильности, из регионов и области (климатические, экономические, социальные условия, визовый режим и т.д.), 3) Разъяснения опасности терроризма и экстремистских идей, 4) Чистая сессия (нет коррупции).

 Согласно этому Перечню молодые преподаватели должны пройти семинары для своего профессионального и личностного развития. Для повышения квалификации преподавателя или сотрудника университет оплачивает из внебюджетных средств всю необходимую сумму для прохождения обучения: командировочные расходы (авиаперелет, транспортные расходы), стоимость обучения, проживание, суточные из расчетов норм при командировании на повышение квалификации согласно утвержденной ректором смете в приказе. По приезду преподаватели обязаны провести круглый стол, заседание для обмена полученных знаний и навыков на кафедре, и применять их в дальнейшем при осуществлении преподавательской или научной деятельности.

За отчетный период работы кафедра привлекала иностранных ППС для проведения ряда занятий:

2017-2018, 2018-2019 - Доктор PhD, профессор университета г. Курукшетра, Индия, Рам Виранжан. Преподаваемые дисциплины: Живопись, Рисунок

2018-2019 – Амиргазин Кайртай Жакупович, доктор педагогических наук, профессор, директор федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Высшая школа народных искусств (институт)» г. Санкт-Петербург. Преподаваемые дисциплины:  Декоративно-прикладное искусство.
2017-2018 - Клаус Раше, доктор, Универстет г. Бонн, Германия: The Concept of a Sustainable Development in the Educational Programs Created for the Architectural, Civil Engineering and Design Schools. SES Klaus Rasche, PSU, сентябрь 2017 г; Contemporary tendencies of the urban environment preservation and modernization using architectural design. Klaus Rasche, PSU, июнь 2018 г.
2017-2018 - Барбара Карина Гонсалвес Марино, профессор, г.Порто, Португалия Проведение курсов по теме: «Укрепление оснований и грунтов береговых линий и гидротехнических сооружений».
Таблица 14 – Приглашение зарубежных ученых в 2013-2017 гг.

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Количество приглашенных ученых
	-
	-
	-
	-
	4


Таблица 15 – Динамика внутренней и внешней академической мобильности ППС и сотрудников.

	Учебный год
	Внешняя входящая
	Внутренняя входящая
	Внешняя исходящая
	Внутренняя исходящая

	2014-2015  
	0
	0
	0
	0

	2015-2016  
	0
	0
	0
	0

	2016-2017  
	0
	0
	0
	0

	2017-2018  
	4
	0
	0
	0


SWOT-анализ 
	S (strength) – сильные стороны
	W (weakness) – слабые стороны

	-специальность обслуживает высококвалифицированный профессорско-преподавательский состав

-средний возраст ППС составляет 47 год;

- регулярное повышение квалификации ППС

участие в международных и республиканских научно-практических конференциях

- наличие актов внедрения в учебный процесс и производство


	- отсутствие зарубежных  стажировок ППС;

- недостаточный уровень публикационной активности ППС;

- отсутствие статей в журналах с импакт-фактором; 

- отсутствие инновационных патентов и авторских свидетельств 

- отсутствие  совместных международных научных проектов

- отсутствие научной тематики кафедры по данной ОП

- отсутствие госбюджетной НИР по данной ОП

	О (opportunity) – благоприятные возможности
	Т (threat) - угрозы

	-  высокий творческий и научный потенциал ППС;

- повышение рейтинга ОП в рейтинге вузов РК;

- возможность поступление преподавателей в магистратуру и PhD-докторантуру по направлению Педагогика;

- высокий потенциал полиязычного обрзования
	- снижение остепененности и среднего возраста;

- снижение уровня образования;

- низкий уровень эффективности научно-исследовательской деятельности ППС


СТАНДАРТ 6.

УЧЕБНЫЕ РЕСУРСЫ И ПОДДЕРЖКА СТУДЕНТОВ

В целях реализации программы, а также прямых поручений МОН РК, в ПГУ имени С. Торайгырова организован Центр обслуживания студентов, функционирующий по принципу «одного окна». В текущем году будет произведен перевод государственных услуг и услуг университета в цифровой режим исполнения. Все новые механизмы организованы с учетом cовременных принципов «Paper free», «Digital by default» и «Keep it simple».

На данный момент структура Центра Обслуживания студентов разделена на 2 основных сектора: 
1. Учебно-образовательный сектор:

- офис-регистратора;

- отдел организации учебного процесса (Услуги – выдача справки-вызова; выдача справки подтверждения; выдача транскрипта; выдача академической справки);

- бухгалтерия (Услуги – консультация по вопросам оплаты обучения);

- отдел международного сотрудничества (Услуги – виза и регистрация иностранных студентов, обучающихся в ПГУ; консультационная поддержка студентов по вопросам получения учебной визы);

- отдел внедрения информационных технологий (Услуги – выдача и изменение паролей студентам; выдача и изменение паролей преподавателям).

2. Социально-воспитательный сектор:

- отдел воспитательной работы (Услуги – предоставление места в общежитии; предоставление бесплатного питания отдельным категориям граждан).

Также в рамках ЦОС действует Центр обслуживания населения оказывает следующие услуги при наличии ЭЦП:

- получение адресной справки;

- выдача справки об отсутствии (наличии) недвижимого имущества;

- получение справок о зарегистрированных правах (обременениях) на недвижимое имущество и его технических характеристиках;

- выдача справки о наличии либо отсутствии судимости;

- регистрация лиц, ищущих работу;

- выдача информации о состоянии пенсионных накоплений (с учетом инвестиционного дохода) вкладчика (получателя) единого накопительного пенсионного фонда;

- получение дубликатов документов о высшем и послевузовском образовании;

- просмотр номера очереди в детский сад;

- постановка ребенка в очередь в детский сад;

- получение справки о рождении;

- подача электронного заявления на регистрацию брака;

- подача заявки на повторное свидетельство о заключении брака;

- получение справки о подтверждении инвалидности;

- временная регистрация по месту жительства граждан Республики Казахстан;

- получение архивных справок из центральных и государственных архивов Республики Казахстан;

- получение персонального кредитного отчета;

- подача искового заявления в суд;

- получение водительского удостоверения;

- поиск и оплата административных штрафов и штрафов за нарушение правил дорожного движения;

- бронирование очереди.

Для обеспечения технического сопровождения информатизации университета в ПГУ функционирует структурное подразделения «Отдел инновационных разработок», входящий в состав «IT HUB». Основными направлениями работы отдела являются:

- техническое обслуживание комплекса средств информатизации университета;

- поддержка телекоммуникационной связи посредством локальной сети и других соединений, с учетом технических возможностей;

- установка, сопровождение, обеспечение модернизации общесистемного и специального программного обеспечения, необходимого для деятельности университета;

- создание производственно-ремонтной базы средств вычислительной техники, сетевых коммуникаций и коммуникационного оборудования, организация производства и ремонта средств вычислительной техники.

По состоянию на 2-й квартал 2018 года в компьютерный парк университета насчитывает 1383 единиц компьютерной техники, из них 477 используется в учебных целях (Таблица 21). Также обеспечивается доступ студентов к компьютерам во внеурочное время. Все компьютеры подключены к единой локальной сети университета и имеют доступ к сети Интернет. Все компьютеры имеют операционные системы начиная с версий Microsoft Windows 7 различных редакций и выше.

Таблица 21 – Количество компьютерного парка университета в 2014–2018 годах.

	Наименование
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Всего ПК
	1635
	1520
	1412
	1339
	1170

	из них в уч. целях
	468
	529
	480
	468
	477

	Кол-во компьютерных классов
	37
	38
	30
	23
	23

	Среднее количество часов раб.1 пк в день
	8
	8
	8
	8
	8


В учебном процессе вуза используется 40 единиц интерактивного и мультимедийного оборудования. Материально-техническая база университета включает также копировально-множительные агрегаты, которые составляют 371 единиц, активно использующихся в процессе обучения и для работы структурных подразделений (Таблица 22). 

Таблица 22 – Количество копировально-множительной техники за 2014–2018 гг.

	Наименование
	2014
	2015
	2016
	2017 
	2018

	Всего копировально-множительной техники
	330
	368
	359
	331
	371


В университете действует расширенная инфраструктура каналов приема/передачи данных, охватывающая весь компьютерный парк, интерактивные проекторы и точки беспроводного доступа. Локальная вычислительная сеть университета состоит из 3-х основных сегментов:

- волокон оптические линии связи (ВОЛС), протяженность более 6 км;

- медный кабель («Витая пара») – более 25 км;

Доступ к сети интернет и ресурсам корпоративной сети распределен посредством организованных виртуальных локальных сетей (VLAN), что позволило не только упростить администрирование, но и ограничить несанкционированные доступы как интернет-порталу, так и к другим общим ресурсам сети, а также изолировать гостевые подключения. Персонализацию входа в корпоративную сеть пользователем, а также его права доступа регулируются службой Active Directory. Интернет-провайдером Университета на 2018 год является АО «Қазақтелеком» общая ширина канала доступа к сети интернет составляет 190 Мбит/с (Таблица 23).

Таблица 23 – Скорость соединения за 2014–2018 гг. 

	Наименование
	2014 
	2015 
	2016 
	2017 
	2018

	Скорость соединения Мбит/с
	80
	160
	250
	280
	190


Для участия и проведения видеоконференций в Университете используется система видеоконференцсвязи Polycom QDX-6000, а также веб камера CISCO CUVA-V2-24BUN.

Ключевым узлом инфраструктуры Университета является серверный комплекс сетевого операционного центра, основными задачами которого являются:

- поддержка телекоммуникационной связи посредством локальной сети;

- обеспечение доступа к сети Интернет;

- обеспечение взаимодействия используемых информационных систем. 

Площадь серверного комплекса составляет 26,9 кв.м., оборудован фальшпотолком (высота 150 мм) и фальшполом (высота 240 мм). С целью повышения уровня электробезопасности серверный комплекс оснащен источником бесперебойного питания мощностью 18 кВт, для соблюдения необходимых климатических условий используется прецизионный кондиционер CyberRow CRS251AS, с хладопроизводительностью 24 кВт (хлагент 410а). Все серверное оборудование установлено в 3 серверных (47U) и 1 коммуникационном шкафах (42U). В серверном комплексе установлена автоматическая система пожаротушения на основе пожаротушащего вещества Novec 1230.

На балансе ПГУ находятся 6 учебных корпусов, 2 общежития (Дом студентов № 1 для проживания 360 студентов и № 2 для проживания 500 студентов), база отдыха «Баянтау», агробиологическая станция, вспомогательные и подсобные помещения (Таблица 23). Здания университета площадью 63841,7 кв.м. принадлежат университету на праве хозяйственного ведения и соответствуют действующим санитарным нормативам, требованиям противопожарной безопасности и ГОСО реализуемых специальностей. Искусственное освещение аудиторий соответствует норме.

Таблица 24 – Сведения об обеспеченности зданиями и сооружениями.

	№

п/п
	Наименование показателя
	Площадь, кв.м.

	1
	Общая площадь зданий и сооружений, в том числе:
	63841,7

	1.1
	Полезная площадь
	44780,4

	1.2
	Учебная
	15621,7

	1.2
	Площадь объектов физкультуры и спорта
	20303,8

	1.3
	Общественного питания
	989,61

	1.4
	Площадь пунктов медобслуживания
	104,2

	1.5
	Площадь общежитий
	14221


Общая площадь земельных участков, отведенных университету, составляет 6058,0071 гектаров из них: 

1) в г. Павлодаре – 15,4271 гектара; 

2) в п. Баянаул – 6,64 гектара;

3) в с.Теренколь Лебяженский р-н – 6035,94 гектара; 

4) в том числе на постоянном бессрочном пользовании – 6051,3671 гектар.

Общая полезная площадь вышеперечисленных помещений составляет 44780,4 кв.м., которые находятся в распоряжении вуза на праве хозяйственного ведения.

Одним из рекомендаций аккредитации 2013 года было увеличить количество студенческих общежитий. В 2015 году было введено в эксплуатацию новое общежитие для проживания 500 студентов. Его площадь составляет 10025,7 кв.м. За последние годы много внимания уделено оформлению интерьеров зданий вуза, мерам по обеспечению пожарной безопасности, введению в эксплуатацию энергосберегающих технологий.

Университет имеет следующие спортивные сооружения:

 - спортивные залы с подсобными помещениями (1 608,4 кв.м.);

 - баскетбольные площадки (1 400 кв.м.);

 - волейбольные площадки (520 кв.м.);

 - теннисные корты (528 кв.м.);

 - футбольное поле (10 480 кв.м.);

 - стадион (2 647,4 кв.м.);

 - сектор для толкания ядра (3 120 кв.м.).
Общая площадь спортивных залов, открытых спортивных площадок (кроме стадиона) составляет – 4698 кв.м. Площадь спортивных залов на 1 студента очной формы обучения составляет 1,00 кв.м., что соответствует установленным нормам («Об утверждении государственных обязательных стандартов образования соответствующих уровней образования от 23 августа 2012 года №1080»). Для организации питания студентов и сотрудников университета в двух учебных корпусах имеются столовые, пункты общественного питания (буфеты). Кроме этого для всех обучающихся и профессорско-преподавательского состава работает Студенческий клуб. Общая площадь объектов общественного питания составляет 989,61 кв.м., количество посадочных мест – 516.
Все точки питания арендуются частными предпринимателями. Время работы столовых и буфета устанавливается с учетом предложений и пожеланий клиентов. Цены приемлемые, стоимость комплексного обеда не превышает 500 тенге. Для студентов из числа сирот и оставшихся без попечения родителей организовано бесплатное питание – комплексный обед. Уровень обслуживания и контроль качества продуктов проводится регулярно постоянно действующим комитетом по делам молодежи, работниками здравпунктов, а также отделом по воспитательной работе и социальным вопросам университета. Итоги работы пунктов питания рассматриваются на совещаниях с комиссией по проверке столовых, медработниками и арендаторами. Нормативные документы – стандарты, санитарные, ветеринарно-санитарные и другие нормативно-правовые акты у арендаторов столовых в полном объеме. Требования, предъявляемые к раздаче и отпуску блюд, хранению пищевых продуктов, по соблюдению личной гигиены обслуживающего персонала соблюдаются. В составе университета работает 3 медицинских пункта (6 кабинетов) для обслуживания сотрудников и студентов. Они оснащены медицинским оборудованием, инвентарем, лекарственными препаратами, средствами дезинфекции и стерилизации, необходимыми для оказания неотложной и первичной медицинской помощи. В прививочных кабинетах здравпункта проводится профилактическая вакцинация по ЭПИД-показаниям. Вакцины предоставляются Управлением Госсанэпиднадзора. 

Вуз имеет 2 общежития. Первое общежитие, состоит из пяти этажей, разделенных на три блока. Всего 162 комнаты на 360 мест. Для организации досуга студентов имеется актовый зал на 120 посадочных мест, видео- и медиатека, компьютерный класс, тренажерный и теннисный залы, закуплен спортивный инвентарь. На территории Дома студентов сооружены летние спортивные площадки, стритбол, установлены турник, шведская стенка, брусья, змейка. Для помощи проживающим студентам функционирует учебный класс. Имеется читальный зал для обслуживания проживающих студентов. Для проживающих функционирует прачечная, душевые кабины, две кухни с электрическими плитами, а также молодежь, проживающая в Доме студентов, имеет возможность питаться в Студенческом клубе, где организовано буфетное питание. В каждой комнате имеются раковины, санитарные узлы, необходимая мебель: кровати, книжные полки, тумбочки, столы, стулья. В данное время ведется работа по приобретению в каждую комнату холодильников и телевизоров. Второе общежитие, состоит также из пяти этажей, разделенных на два блока. Всего 210 комнат на 500 мест. Для организации досуга студентов имеется актовый зал, компьютерный класс, читальный зал, тренажерный зал, закуплен спортивный инвентарь. На территории Дома студентов сооружены летние спортивные площадки, установлены турник, шведская стенка. Для проживающих функционирует прачечная. Есть буфет на 40 посадочных мест. В каждой комнате имеются раковины, санитарные узлы, душевые кабины, необходимая мебель: кровати, книжные полки, тумбочки, столы, стулья, и кухни с электрическими плитами. В гостиничных номерах имеются холодильники и телевизоры. Дома студентов находятся под круглосуточной охраной и видеонаблюдением. Территория Домов студентов благоустроена: установлены скамейки, высажены цветы. Устойчивое финансовое положение вуза позволяет ежегодно направлять значительные средства на укрепление материально – технической базы. Так, балансовая стоимость основных средств за последние 3 года увеличилась почти на 1511451,1 млн. тенге и составила по состоянию на начало 2018 года 2904765,5 тыс. тенге.

Общее количество лекционных залов – 11, учебных аудиторий – 167, лабораторий – 65. В учебных корпусах функционируют 24 компьютерных классов на 276 посадочных мест, 2 мультимедийных класса на 26 мест, 8 читальных зала и др. (Таблица 25).

Таблица 25 – Аудиторный фонд.

	№

п/п
	Наименование показателя
	Кол-во аудиторий
	Кол-во посадочных мест

	1
	Лекционные залы
	11
	792

	2
	Аудитории для проведения практических и семинарских занятий
	167
	3535

	3
	Учебно-научные лаборатории
	65
	1060

	4
	Технопарки и клиники
	1
	25

	5
	Компьютерные классы
	24
	276

	6
	Читальные залы
	8
	382

	7
	Мультимедийные кабинеты
	2
	26

	8
	Научно-практические центры
	10
	

	9
	Мастерские
	13
	66


Приведенный контингент обучающихся определяется согласно п.3.69 ГОСО РК от 23 августа 2012 года № 1080 «Система образования РК. Общие положения», исходя из их количества по очной и заочной формам обучения. При этом студенты очной формы обучения учитываются с коэффициентом 1,0, заочной формы обучения – 0,25. Определение контингента обучающихся по дистанционной форме обучения осуществляется аналогично заочной форме.

Общее количество обучающихся на 2017–2018 учебный год по состоянию на 01.05.18 г. составило 6180 по следующим формам обучения: очная – 4337 человек, вечерняя – 20 человек, заочная – 1823 человек.

Таким образом, приведенный контингент студентов с учетом оценочных коэффициентов составит человек 4803 человека (4337*1,0+20*0,5+1823*0,25 = 4802,75).

Площадь, приходящаяся на 1 студента, составляет из расчета учебной площади: 15621,7*2/4803 = 6,5 кв.м., что соответствует установленным нормам в 6 кв.м. (Об утверждении государственных обязательных стандартов образования соответствующих уровней образования от 23 августа 2012 года № 1080). Для информационно-технологического обеспечения основных производственных процессов (образовательных, научных, управленческих и т.д.) в университете имеется 1170 компьютеров. Библиотека оснащена автоматизированными рабочими местами (АРМ) в количестве 37 АРМов, из них 8 предоставлены для читателей НБ, имеется профессиональный V-образный сканер, 4 принтера, 1 МФУ (сканер, принтер, копир). Библиотека расположена во всех учебных корпусах. Обслуживание читателей ведется на 3 абонементах и в 8 читальных залах. Ежегодно библиотечный фонд пополняется на 20–25 тыс. экземпляров новой учебной и научной литературы на русском, казахском и английском языках. Оформляется подписка на периодические издания на 200–220 наименований газет и журналов.

Университет стремится учитывать потребности различных групп обучающихся, на регулярной основе совершенствуя как инфраструктуру, так и методы обучения. Поддержка студентов обеспечивается всеми структурными подразделениями университета, основными из которых являются факультеты и кафедры. За каждым студентом закреплен эдвайзер, соответствующей кафедры и деканата факультета и куратор, который обеспечивает непосредственное поддержку и первичное консультирование студента, дальнейшую поддержку обучающихся осуществляют структурные подразделения университета, каждый по своему направлению деятельности (департамент по управлению академической деятельностью, офис регистратора, отдел дистанционного обучения, центр академической мобильности, департамент международного сотрудничества, департамент воспитательной работы и социальных вопросов, военно-мобилизационный отдел, пресс-служба университета и т.д.).

В университете действует широкая гамма скидок на образовательные услуги высшего и послевузовского профессионального образования для обучающихся на договрной основе. Скидки действуют для обучающихся с социально-защищаемых слоев населения и для талантливой молодежи. Например, детям-сиротам дейтсвует скидка в 50 %, инвалидам детства – 30 %, имеющим одного родителя – 20 % и т.д. В категории талантливой молодежи действуют следующие скидки: при сдачи экзаменационной сессии на отлично – 20 %, на хорошо и отлично – 10 % и т.д.

IT HUB активно обеспечивает учебный процесс электронными образовательными ресурсами. Совместно с профессорско-преподавательским составом университета ведётся большая работа по созданию следующих видов электронных образовательных ресурсов: электронные учебные издания, видеолекции, мобильные обучающие приложения. Каждый созданный электронный продукт регистрируется в Комитете по правам интеллектуальной собственности Министерства юстиции РК и получает соответствующее свидетельство. Все электронные образовательные ресурсы размещены на портале ПГУ в Личных кабинетах студента и преподавателя, а также в медиатеке университета. Каждый участник учебного процесса имеет возможность использовать разработанные электронные учебно-методические материалы на занятиях.

Образовательный портал университета на основе информационной системы «E-learning CDT» реализует уникальную функцию дистанционного обучения студентов по индивидуальной траектории обучения через Личные кабинеты студента и преподавателя в режимах offline и online. Все виды учебной деятельности осуществляются по сетевой и кейсовой технологии. Автоматизированная система управления учебным процессом построена на основе образовательного портала ПГУ eLearning-CDT, которая является собственной разработкой университета. Проведение дистанционных учебных занятий в off-line режиме предусматривает обмен материалами обучающегося и тьютора (преподавателя) через кейсы, в online режиме – видеоконференции, вебинары, online консультации, чат. 

Вход в личный кабинет студента доступен по ссылке www.psu.kz/student_cabinet ((Приложение 26). Также можно зайти нажав на ссылку «Студенту» на главной странице образовательного портала ПГУ.

Преимуществами заочного обучения с применением дистанционных образовательных технологий являются:

- возможность заниматься в любое удобное время и в любом месте;

- обучение параллельно с профессиональной деятельностью;

- доступность учебной информации, интенсивный диалог между студентом и преподавателем посредством использования в образовательном процессе новейших достижений информационных и телекоммуникационных технологий (on-line -занятия);

- равные возможности получения образования независимо от места проживания, состояния здоровья, элитарности и материальной обеспеченности обучаемого.

В основу образовательного процесса с использованием дистанционных образовательных технологий положена целенаправленная и контролируемая самостоятельная работа обучаемого со специально разработанными учебно-методическими материалами (кейсами). Компоненты и методические приемы дистанционного обучения ориентированы на то, чтобы сделать обучение максимально удобным и эффективным. Дистанционное обучение в ПГУ осуществляется по двум основным технологиям: сетевой и кейсовой.

Сетевая технология – технология, включающая обеспечение учебно-методическими материалами, формы интерактивного взаимодействия обучающихся с преподавателем и друг с другом, а также администрирование учебного процесса на основе использования сети Интернет.

Кейсовая технология – технология, основанная на комплектовании наборов (кейсов) учебно-методических материалов на бумажном, электронных и прочих носителях и предоставлении их обучающимся для самостоятельного изучения.

Онлайн-занятия, предназначенные для организации и проведении консультаций в режиме «on-line». Онлайн-занятия предусматривают процесс учебного взаимодействия в режиме реального времени (онлайн-конференция, посредством обмена сообщениями по сети Интернет). Данные занятия не оцениваются, студент выходит на онлайн-занятия по расписанию, по мере возникновения вопросов по учебному материалу. Расписание онлайн-занятий находится в Личном кабинете студента (рисунок 11).

Рисунок 11 – Вкладка «Занятия по расписанию».
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Кейсы. Журналы взаимодействия (рисунок 12), предназначенные для организации обратной связи с обучающимися и контроля учебных достижений обучающихся в режиме «off-line». Учебные занятия в режиме «off-line» предусматривают процесс учебного взаимодействия, при котором общение преподавателя и обучаемого асинхронно (студент выполняет и отправляет практические, лабораторные работы, задания для самостоятельной работы в указанные преподавателем сроки и получает текущие баллы по дисциплине и проводит работу по ознакомлению с лекционным комплексом, материалами рубежного и итогового контролей для последующей сдачей рубежного и/или итогового контроля).

Рисунок 12 – Журнал взаимодействия при работе с кейсами.
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Тестирование предназначено для определения степени освоения обучающимися учебного материала. Данный тестирующий комплекс используется для проведения рубежных контролей (РК1 и РК2) по дисциплинам. Студент имеет три попытки при сдаче рубежного контроля, по результатам трех тестирований в журнал успеваемости заносится максимальный результат (рисунок 13).
Рисунок 13 – Модуль «Тестирование».

[image: image31.png]TecTupoBaHue

2013-09-23 2013-09-29 Ivcuynnuia cretyanizaum Tecr Ha PK13 (ocTanocs nonbirok - 1) 100
2013-09-23 2013-09-29 MpakTuueckast dﬁm Tect Ha PK1[3 (ocTanoch nonbiok - 2) 100
2013-09-23 2013-09-29 AHANUTUECKAR KYpHATMCTRG Tect Ha PK1[3 (ocTanoch nonbiok - 2) 100
2013-09-23 2013-09-29 VIHTEpHET XypHanuCTHka Tecr Ha PK13 (ocTanocs nonbirok - 2) 100

2013-09-23 2013-09-29 MaccoBble KOMMYHUKALIMM 1 MEXAYHaPOAHbIe OTHOWeHWs TecT Ha PK1[3 (ocTanoch nombiTok - 2) 100
2013-10-21 2013-10-27 AHANUTUECKas KyDHANMCTUKA Tect Ha PK23 (ocTanoch nobiTok - 3) 100
2013-10-21 2013-10-27 MpakThueckas CTwmucTuka Tect Ha PK23 (ocTanoch nobiTok - 3) 100
2013-10-21 2013-10-27 AHAUTUECKas KyDHANMCTUKA Tect Ha PK23 (ocTanoch nonbiTok - 3) 100





Основной функциональный состав образовательного портала ПГУ включает: 

- общую информационную часть портала, содержащую структурированную информацию об университете; 

- блог ректора (а также деканов и приемной комиссии) в виде коммуникационного модуля, где можно в интерактивном режиме задать вопросы ректору, просмотреть архив ответов;

- электронную библиотеку;

- автоматизированные рабочие места (далее – АРМ) студентов, преподавателей, сотрудников (личные кабинеты).

Ведется постоянная работа по информационному наполнению образовательного портала ПГУ. Для обеспечения качественного содержания, информационного наполнения и своевременного обновления всех разделов портала информация для портала принимается в документированном виде. Информационная система организации электронного обучения на основе кредитной и дистанционной технологий ИС «e-Learning CDT» была разработана и внедрена в учебный процесс силами университета. В 2011 году система была зарегистрирована в Комитете по правам интеллектуальной собственности Министерства Юстиции РК (свидетельство № 741 от 10 мая 2011 года). Целью информационной системы является информационное сопровождение и автоматизация процессов организации и управления учебным процессом по кредитной и дистанционной технологии обучения. Информационная система построена на принципах модульности, однократного ввода информации, разграничения прав и ответственностей.

Интерфейсами для работы с информационной системой являются:

- автоматизированные рабочие места сотрудников;

- личный кабинет преподавателя;

- личный кабинет студента.

Организация учебной деятельности осуществляется посредством автоматизированных рабочих мест сотрудников, предназначенных для автоматизации документооборота по управлению учебным процессом и административной деятельности университета. Информационная система обеспечивает актуальность, доступность и корректность информации в соответствии с полномочиями и сферой ответственности сотрудника университета.

Личный кабинет преподавателя предназначен для автоматизации деятельности преподавателя, касающейся обеспечения учебного процесса. При помощи личного кабинета преподаватель заполняет журнал учебных достижений обучающихся, формирует кейсы по дисциплинам для обучающихся по дистанционной технологии обучения, осуществляет проверку письменных работ на заимствования. Кроме того, в личном кабинете преподаватель может видеть информацию о расписании учебных занятий, индивидуальной учебной нагрузке, отчеты по курируемым группам, проводить онлайн-занятия. В личном кабинете имеются средства коммуникации со студентами и преподавателями университета. Личный кабинет студента предназначен для обеспечения обучающихся актуальной информацией об учебных достижениях, академическом календаре, расписании учебных занятий, экзаменационных сессий, консультаций. При помощи личного кабинета формируется индивидуальная траектория обучения, проводятся дистанционные занятия, тестирование, осуществляется доступ к учебно-методическим материалам по специальности и дисциплинам. В личном кабинете имеются средства коммуникации со студентами своей группы, факультета, куратором и преподавателями кафедры.

Для проверки научных работ обучающихся, в ПГУ функционирует подсистема «Антиплагиат» на казахском, русском и английском языках. Подсистема «Антиплагиат» предназначена для оценки заимствований текстов в переданных на проверку работах с выводом результатов проверки и указанием схожих мест. Допустимый процент заимствований устанавливается кафедрами в разрезе специальностей и видов работ. В приложении 27 указано количество проверенных работ за последние 5 лет.

С целью осуществления контроля знаний и мониторинга успеваемости в учебном процессе используется система «Тестирование», которая предназначена для проведения различных видов аттестации студентов методом компьютерного тестирования. Сайт университета выстроен на основе принципа ориентированности на создание официального «лица» вуза. За 2014–2018 годы отделом внедрения информационных технологии были разработаны новые подсистемы (таблица 26). Кроме разработки новых подсистем ведется объемная работа по поддержке существующих, написание к ним новых модулей или модернизация (иногда кардинальная) старых. 

Таблица 26 – Разработанные подсистемы за 2014–2018 годы.

	Год
	Подсистема

	2014
	Подсистема «Онлайн занятия»

	2014
	Подсистема «Кейсы»

	2014
	Интеграция с информационной системой «ЕСУВО»

	2014
	Расчет нагрузки ППС в кредитах

	2015
	Рейтинг ППС

	2015
	СЭДО (система электронного документооборота)

	2016
	Единая база сотрудников

	2016
	Комплексные показатели эффективности

	2017
	Приемная комиссия колледжа

	2018
	Центр обслуживания студентов


Библиотечный фонд является универсальным и на 1 января 2018 года составляет 866992 экземпляра изданий на государственном, русском и иностранном языках. Из них учебная и методическая литература – 484043 экз. изданий, научная литература – 343247 экз. изданий, художественная литература – 39702 экз. Из общего количества фонда изданий на электронных носителях – 4179 экз. На 2018 г. было подписано 215 наименований газет и журналов на сумму 6 996 006 тенге. Основной фонд библиотеки (в динамике за 5 лет) (Приложение 28).
Анализ книгообеспеченности образовательной программы бакалавриата 5В042100 – «Дизайн» за последние 5 лет.

	
	2014-2015 уч. год
	2015-2016 уч. год
	2016-2017 уч. год
	2017-2018 уч. год
	2018-2019 уч. год

	- гос. язык
	7123
	6713
	6727
	7829
	4525

	- рус. язык
	13946
	8508
	8575
	9036
	3223


Библиотечный фонд постоянно пополняется учебной, методической и научной литературой, разработанной профессорско-преподавательским составом университета:
- Архитектурно-строительный факультет [Электронный ресурс] / Павлодарский государственный университет им. С. Торайгырова. - Электрон. дан. (345 Мб.). - Павлодар : НБ ПГУ. - (Труды преподавателей ПГУ им. С. Торайгырова). - Загл. с контейнера.  Вып. 2 / С. И. Абишева [и др.]. – 2014;

- Темербаева  Ж. А. Эргономика пәнінен өзін-өзі тексеруге арналған тесттер Тестовик. ПГУ им. С.Торайгырова.  - Павлодар,  Кереку, 2014г. 

- Архитектура, дизайн [Электронный ресурс] / Павлодарский государственный университет им. С. Торайгырова. - Электрон. дан. (610 Мб.). - Павлодар : НБ ПГУ. - (Труды преподавателей ПГУ им. С. Торайгырова) Вып. 2 / С. И. Абишева [и др.]. - 2014. - 1 эл. опт. диск.;
- Архитектура, дизайн [Электронный ресурс] / Павлодарский государственный университет им. С. Торайгырова. - Электрон. дан. (376 Мб.). - Павлодар : НБ ПГУ. - (Труды преподавателей ПГУ им. С. Торайгырова). - Загл. с контейнера.  Вып. 1 / Е. В. Шкреба. – 2014;
- Архитектурно-строительный факультет [Электронный ресурс] / Павлодарский государственный университет им. С. Торайгырова. - Электрон. дан. (473 Мб.). - Павлодар : НБ ПГУ. - (Труды преподавателей ПГУ им. С. Торайгырова). - Загл. с контейнера.  Вып. 3 / С. И. Абишева [и др.]. – 2014;
- Омаров Ж. М. Методические указания к курсовому проекту  по дисциплине   Архитектурная физика для студентов специальности 5B042000  «Архитектура», «Дизайн» ПГУ им. Торайгырова 2016 год,  ПГУ им. С. Торайгырова;
- Омаров Ж. М. Методические указания к курсовому проекту по дисциплине «Преддипломный проект» для студентов специальности 5B042100  «Дизайн» 2018 год, ПГУ им. С. Торайгырова.
Таблица 27 – Труды профессорско-преподавательского состава университета (в динамике за 5 лет).

	Год
	Учебная литература
	Методическая литература
	Научная литература


	Всего



	 
	на гос. языке
	на рус. яз.
	на гос. языке
	на рус.

 яз.
	 на гос. языке
	на рус.

 яз.
	на гос. 

языке
	на рус. 

яз.

	2014
	-
	-
	1
	4
	-
	-
	1
	4

	2015
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2016
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	2017
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2018
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1


Библиотечно-информационное и библиографическое обслуживание обучающихся и преподавателей основано на совершенствовании традиционных и освоении новых библиотечных технологий. Электронный каталог в библиотеке действует с 1999 года, а с 2010 года действует электронный каталог Ирбис 64, включающий в себя информацию о новых поступлениях учебной, методической, научной, художественной литературы, электронных учебников, диссертаций и статей из журналов и газет (Таблица 28). В электронном каталоге отражен весь фонд библиотеки. Электронный каталог представлен во всех пунктах обслуживания библиотеки и зале каталогов, доступны периодические издания пользователям в Интернете (Library@ psu.kz). 

Таблица 28 – Объем электронного каталога.

	Базы данных
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	БД «Книги»
	99089
	99100
	99160
	99390
	99958

	БД «Статьи»
	152180
	152230
	152600
	152612
	152624

	БД «Диссертации»
	6528
	6534
	6545
	6550
	6652

	ПБД «Студенческая электронная библиотека» (СЭБ)
	3498
	3521
	3570
	3927
	4330

	ПБД «РМЭБ»
	397
	614
	510
	390
	496


Фонд электронных документов включает компакт-диски, дискеты, аудио- и видео-кассеты, электронные учебники, созданные сотрудниками университета, тесты и др. Медиатека состоит из электронных документов в количестве 4179 экземпляров. В библиотеке в электронном виде имеются учебные и учебно-методические материалы, изданные ППС университета. Это методические указания по изучению дисциплин специальностей, курсы лекций по предметам, учебно-методические рекомендации к различным видам занятий, сборники аннотаций выпускных работ по специальностям дневной и заочной форм обучения, практикумы по дисциплинам, учебно-методические комплексы по дисциплинам специальностей (силлабусы предметов по кредитной технологии обучения). Таким образом, в соответствии с потребностями пользователей ведется постоянная работа по наращиванию информационных ресурсов вуза, библиотечный фонд укомплектован новыми изданиями учебной и научной литературы согласно профилю университета на основе учебных планов и программ всех специальностей, тем научно-исследовательских работ, а также с учетом читательских запросов. Анализ книгообеспеченности показывает, что общий книжный фонд учебной, методической и научной литературы по специальностям вуза соответствует установленным требованиям.

Анализ адекватности используемого оборудования, программного обеспечение, а также определение безопасности при эксплуатации проводит департамент IT HUB. Требование безопасности регламентируется инструкцией по технике безопасности и охране труда

Специализированные программные средства, установленные и используемые в учебных целях университета, применяются в зависимости от специальности студента. Для архитектурно-строительного факультета используется ПО Autodesk AutoCAD, KOMPAS 3D, Adobe Photoshop, Corel Draw. 
Требования безопасности в процессе обучения определены стандартом организации СО ПГУ 8.03.3-17 от 02 октября 2017 года «Управление процессом безопасности», который включает в себя область применения, нормативные ссылки, термины и определения, ответственность и полномочия лиц, отвечающих за безопасность и охрану труда (БиОТ), общие положения по БиОТ (http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus&id_n=204 ).

Согласно Санитарно-эпидемиологическому заключению от 07 декабря 2010 года, выданному управлением госсанэпиднадзора МЗ РК по городу Павлодару, организация учебно-воспитательного процесса в Павлодарском государственном университете имени С. Торайгырова, г. Павлодар, ул. Ломова 64; ул. Ак. Чокина 139; ул. Толстого, 101, 101А; ул. Р.Люксембург, 138 соответствует требованиям: Санитарные правила «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам коммунального назначения», утв. приказом МЗ РК от 28 июля 2010 года № 555, Санитарные правила «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию, эксплуатации и условиям обучения в учебных заведениях технического, профессионального и высшего образования», утв. приказом и.о. МЗ РК от 03 августа 2010 года № 594, Санитарные правила «Санитарные правила устройства и содержания альпинистских лагерей, мест занятий по физической культуре и спорту», № 3.01.075.99 г. 

Исполнения требований «Правил пожарной безопасности» осуществляется на основе «Инструкции по пожарной безопасности», утвержденной приказом по университету от 09.07. 2018 г. № 5.3-05/436. В приложениях данных Правил приведены примеры организации, оформления и введения документов – табличка «Ответственный за пожарную безопасность» и порядок оказания первой медицинской помощи.

Ежегодно университет проверяется органами пожарной безопасности УЧС г. Павлодара на предмет соответствия требованиям Правил пожарной безопасности. Выявленные нарушения устраняются в плановом порядке, с последующим уведомлением УЧС города Павлодара. В настоящее время разработан и выполняется план мероприятий исполнения предписания об устранении нарушений от 31 мая 2018 года №151 ОГПК УЧС города Павлодара, выявленной тематической проверкой в период с 02.05.2018 г. по 31.05.2018 г.

Для взрослых и работающей молодежи в университете развивается дистанционное обучение, которое реализуется на основании «Правил организации учебного процесс по дистанционным образовательным технологиям в ПГУ имени С. Торайгырова». Организация учебного процесса по ДОТ в ПГУ основана на образовательном портале университета (www.psu.kz ). У каждого студента идентифицированный вход в его личный кабинет. Учебно-методическая информация содержится в личном кабинете студентов.

При организации учебного процесса по ДОТ используются:

- оборудования, имеющие выход в телекоммуникационную сеть (Интернет);

- сетевая объектно-ориентированная система управления контролем и обучением, модульного программного обеспечения для поддержки дистанционного образования;

- мультимедийные классы, оснащенные техническими средствами обучения, электронный читальный зал;

- учебный контент (УМКД на электронных и бумажных носителях);

- сетевой учебный мультимедиа контент;

- сетевой тестирующий комплекс;

·  сетевые системы управления обучением;

- системы управления учебным контентом
При сетевой и кейс технологии формируются электронные учебно-методические комплексы дисциплин, включающие обязательный и дополнительный комплекты. 

Поддержку иностранным студентам обеспечивает Департамент международного сотрудничества, который обеспечивает консультирование на иностранном языке, визовую поддержку, поддержку в организации и сопровождении академической мобильности.

Факультет Foundation обеспечивает адаптацию иностранных студентов, изучение казахского и русского языков, подготовку к вступительным экзаменам в университет.

С целью обеспечения доступности обучения в университете людям с ограниченными возможностями разработана программа «Организации психолого-педагогического сопровождения инклюзивного образования до 2020 года». Согласно Программе ежегодно проводятся организационно-методическая работа по выявлению обучающихся, нуждающихся в комплексном психолого-педагогическом сопровождении. С целью обеспечения физической и психологической доступности образовательной среды для студентов с особыми образовательными потребностями ведется приобретение специального оборудования и организация волонтерской работы студенческого актива в качестве ноуттейкеров, помощников в лабораториях (лэбэйдов).

С 2017 года с целью обеспечения физической доступности образовательной среды учебные корпусы университета оснащены пандусами, туалеты переоборудованы согласно требованиям доступности образовательной среды. Интерфейс официального сайта ПГУ в настоящее время пересматривается с целью обеспечения доступности для слабослышаших и слабовидяших обучающихся и абитуриентов. 

SWOT-анализ

	Информационное обеспечение ОП

	S (strength) – сильные стороны
	W (weakness) – слабые стороны

	- образовательный портал позволяет в любой момент времени получить достоверную информацию о ходе учебного процесса;

- лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение;

- общедоступная сеть Интернет;

- соглашения по использованию международных  баз данных и электронных библиотек

- автоматизированная библиотечная система

- действующая система «Антиплагиат»
	- недостаточное количество мультимедийного и интерактивного оборудования для учебных аудиторий;


	О (opportunity) – благоприятные возможности
	Т (threat) - угрозы

	· ежегодное планирование и приобретение  интерактивного оборудования для учебных аудиторий для учебного процесса
	 отсутствие специалистов по информационному обеспечению программы на кафедре

	Ресурсное обеспечение ОП

	S (strength) – сильные стороны
	W (weakness) – слабые стороны

	- наличие образовательного портала университета с широкими возможностями;

- достаточный библиотечный фонд по дисциплинам ОП;

- заключены соглашения по использованию полнотекстовых баз данных

- использование технопарка «Ертіс» для выполенения НИР, НИРС
	- недостаточная активность студентов, обучающихся по ДОТ

- недостаточное количество интерактивных материалов для обучения по ДОТ 



	О (opportunity) – благоприятные возможности
	Т (threat) - угрозы

	- повышение информационной компетентности ППС   через курсы повышения квалификации;

- улучшение эффективности учебного процесса за счет развития материально-технической базы
	сложность идентификации обучающихся по ДОТ

	Материально-техническое обеспечение программы

	S (strength) – сильные стороны
	W (weakness) – слабые стороны

	- материально-техническая база, соответствующая требованиям по реализации ОП


	материальный и моральный износ лабораторного оборудования

	О (opportunity) – благоприятные возможности
	Т (threat) - угрозы

	- развитие материально-технической базы.

- разработка и применение виртуальных лабораторных работ
	- недостаточность средств,  выделяемых на материально-техническое обеспечение ОП


СТАНДАРТ 7.

ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБЩЕСТВЕННОСТИ

Информирование общественности осуществляется через электронный портал университета, социальные сети, новостные порталы информационных агентств Казахстана и региона и непосредственно при обращении стейкхолдеров в структурные подразделения университета. Информация по реализуемым образовательным программам, ППС, ожидаемых результатах обучения и возможном трудоустройстве расположена на сайте www.psu.kz. Информация о проходных баллах и учебных возможностях, предоставляемых обучающимся, находится так же сайте университета на странице «Приемной комиссии».

Информация по успеваемости самих обучающихся, учебных материалов по дисциплинам и другая информация расположена в личном кабинете обучающегося на сайте университета. Публикуемая ПГУ информация является точной, объективной и актуальной. В публикациях активно освещаются такие вопросы, как реализация государственных программ, достижения университета, ППС и студентов осуществляется информационная поддержка мероприятий кафедр, факультетов и другое. Мероприятия, проводимые в вузе заранее анонсируются, кроме того вуз публикует материалы по итогам встреч, круглых столов и т.д. Определен порядок публикации о деятельности вуза на государственном, русском и английском языках на областных и республиканских телеканалах, радио, газетах, новостных порталах, официальном сайте www.psu.kz и социальных сетях.

Структура информации, предназначенной для публикации, имеет следующую форму подачи: 

1) ответственные руководители структурных подразделений назначают из числа работников своих подразделений ответственных лиц за формирование и предоставление информации о предстоящем или прошедшем мероприятии;

2) ответственное лицо подготавливает информацию для размещения на порталах международных и республиканских информационных агентств в следующем виде. Текстовая информация в формате (*.doc) на русском и казахском языке должна содержать название и цель мероприятия, участники (ФИО полностью, должность, звание, кафедра, факультет, университет, город, страна (иностранный гость), название доклада, темы выступления, темы лекций, дисциплин, итоги мероприятия, цитата спикера, фото и видео файлы;

3) информация о предстоящем мероприятии представляется не менее чем за два дня до самого мероприятия. Информация о прошедшем мероприятии предоставляется в этот же день. Вся информация для размещения на международных и республиканских информационных агентствах должна быть передана сотрудникам медиацентра не позднее 17 часов 00 минут. Информация, переданная сотрудникам медиацентра после 17 часов 00 минут, размещается на следующий рабочий день. Перечень всех публикаций за 2013–2017 гг. (Приложении 30).

Формы и методы предоставления информации делятся на: телевидение, газеты, радио, новостные порталы, социальные сети, LED экраны, звуковая реклама, таргетинговая реклама, плакаты в общественном транспорте, баннеры, брендирование остановочных павильонов др. Систематизированный перечень публикаций информации о специфике ОП, в том числе о её целях, результатах обучения, присваиваемых квалификациях, образовательном процессе, преподавании, оценивании, учебных возможностях (Приложение 31).

Анализ и мониторинг публикационной активности ежедневно осуществляют сотрудники медиацентра. На постоянной основе ведется аналитическое сопровождение по показателям с указанием тематики, перечня СМИ и выходных данных. 
У каждого вуза есть определенная целевая аудитория, на которую он работает. Во-первых, это абитуриенты и старшие школьники, университету необходимо привлечь эту аудиторию, заинтересовать в поступлении. Во-вторых, это родители, которые заботятся о будущем своих детей и заинтересованы в выборе высшего учебного заведения. В-третьих, университеты работают на региональный имидж, позиции в рейтинге вузов. Все эти направления совершенно разные, и соответственно методы продвижения университета будут различными.

Пиар университета, продвижение университета в отношении первой группы – абитуриентов и школьников – заключается в популяризации вуза, за счет публикации ярких новостей о жизни вуза в социальных сетях и общественных пабликах.

Для пиара университета в отношении второй целевой группы – родителей абитуриентов – необходимо публиковать информацию о направлениях и формах обучения в вузе, достижениях преподавателей, которые работают в университете, подробнее рассказывать о материальной базе, давать больше статистических данных.

На базе ПГУ функционирует Медиацентр, в структуру которого входят лаборатория учебного телевидения, редакции газет «Білік» и пресс-центр имени Л. Сергазиной. Основной задачей медиацентра является формирование позитивного имиджа университета, установление и обеспечение связей университета с региональными и республиканскими организациями и предприятиями, зарубежными вузами, научными и общественными учреждениями, а также своевременное и всестороннее информирование общественности о всех направлениях деятельности вуза (о новостях, научных разработках, а также о реализации в университете ГПРО и других государственных программ) и другое. Целью медиацентра является внедрение инновационных технологий в информационное освещение деятельности вуза в регионе, республике и за рубежом.

Информационная поддержка мероприятий, проводимых в университете, осуществляется на государственном, русском и английском языках посредствам таких СМИ, как:

1) областные и республиканские телеканалы («Ertis» («Казахстан-Павлодар»), «Ирбис», «КТК-7», «24.kz», «Хабар»),

2) областное и республиканское радио,

3) республиканская и областная пресса (газеты «Казахстанская правда», «Егемен Қазақстан», «Білімді ел ‒ Образованная страна», «Звезда Прииртышья», «Обозрение недели», «Сарыарқа Самалы», журнал «Абитуриент»),

4) республиканские и областные новостные порталы (сайт международного информационного агентства КАЗИНФОРМ (http://www.inform.kz), BNEWS.KZ, Baq.kz, Pavlodarnews.kz, Pavon.kz, shyn.kz, liter.kz, Tengrinews.kz и другие),

5) официальный сайт – www.psu.kz,

6) официальные страницы в социальных сетях (Instagram, ВКонтакте, Одноклассники, Мой мир, Facebook),

7) университетская газета «Бiлiк»,

8) канал You Tube,

9) транслирование видеороликов о достяжениях вуза на мероприятиях, в социальных сетях и областном телевидении.

В 2018 году планируется провести следующую работу:

1) организовать ежемесячный выпуск газеты «Білік»;

2) освещать мероприятия университета в СМИ области и республики (газеты, телеканалы, радио, информационные сайты, социальные сети) согласно плану работы университета по направлениям;

3) в течение года подготовить специальные выпуски в газеты «Білімді Ел», «Обозрение Недели», «Звезда Прииртышья», «Сарыарқа самалы»;

4) обеспечить информационной поддержкой профориентационную работу университета;

5) разработать дизайн рекламной продукции (плакаты, баннеры)

Процесс информирования общественности включает следующие составляющие:

- выбор целевой аудитории;

- определение информации, существенной для сегмента общественности;

- выбор коммуникационных каналов, наилучшим образом охватывающих выбранные группы заинтересованных сторон и пользующихся наибольшим уровнем доверия;

- информирование;

- отслеживание и анализ результатов информирования.

Формы распространения информации (телевидение, печатные издания, социальные сети, новостные порталы, радио и т.д.) можно разделить на целевые аудитории согласно возрастным сегментам. Информирование аудитории абитуриентов, студентов и магистрантов в основном ведется в социальных сетях ВКонтакте, Instagram, которые пользуются наибольшей популярностью среди молодого поколения. Социальные сети позволяют привлечь внимание к деятельности университета и являются одним из основных источников дополнительной информации, как для абитуриентов, так и для студентов. Такие сети как Facebook, одноклассники, мой мир используется для обращения к более взрослой аудитории: к сотрудникам, преподавателям, ученым, а также родителям абитуриентов и обучающихся.

Значительным спросом среди молодежи пользуются республиканские и областные новостные порталы (КАЗИНФОРМ, Pavlodarnews.kz и другие).

По статистике, сегодня просмотру телевизора и прослушиванию радио посвящают свое время люди более старшего поколения, жители районов, автолюбители. В связи с этим вуз информирует данный контингент при помощи областных и республиканских телеканалов, радио, новостных сайтов и официальном сайте университета. Кроме того, газетные издания также пользуются определённым спросом. Несмотря на произошедший в последние годы отток аудитории, данная форма распространения продолжает существовать. Медиацентр ПГУ активно использует для публикаций всевозможные информационные сети. Проводится информационная поддержка мероприятий кафедр, факультетов университета с участием ректора ПГУ, деканов факультетов, профессорско-преподавательского состава на казахском и русском языках на областных и республиканских телеканалах.

Освещаются мероприятия университета, налажена организация радиопередач с участием руководства, деканов факультетов, профессорско-преподавательского состава, докторантов, магистрантов и студентов вуза на казахском и русском языках на областном и республиканском радио. Активно публикуются статьи о достижениях университета, юбилеях выдающихся ученых вуза и важнейших новостях ПГУ в республиканской, областной прессе и университетской газете «Бiлiк». Регулярно размещается актуальная информация об университетских мероприятиях на республиканских и областных новостных порталах, а также на официальных страницах в социальных сетях. Ссылки на публикации (Приложение 32).

На сайте ПГУ имеются разделы «Новости», «Статьи «БІЛІК» и «SMS+», «Объявления». В разделе «Новости» публикуются последние события из жизни университета. В разделе «Статьи «БІЛІК» и «SMS+» опубликованы статьи из соответствующих газет. Информация о предстоящих научных конференциях, конкурсах публикуются в разделе «Объявления». 

Перечень публикаций вуза, способствующих разъяснению образовательной политики и современных тенденций включает информирование общественности о реализации вузом ГПРО по всем целям, предусмотренным в программе, а именно: формирование интеллектуально, физически, духовно развитого и успешного гражданина, обеспечение отраслей экономики конкурентоспособными кадрами с высшим и послевузовским образованием и интеграция образования, науки и инноваций; обеспечение реального вклада науки для устойчивого развития экономики и др. Цели программы отражены в Послании Президента РК Н. Назарбаева народу Казахстана, Плане нации, «5 социальных инициативах Президента», государственных программах «Рухани жаңғыру», ГПИИР – 2, и др. Реализация всех шагов имеет долгосрочный характер. Информационная активность исполняется в рамках дорожных карт, где определены количественные и качественные показатели. Планы развития, финансовая отчетность и отчеты по исполнению плана развития ежегодно размещаются на портале информационно-учетного центра Комитета госимущества и приватизации.
Для информирования заинтересованных лиц на веб-портале медиацентром используются следующие направления: размещение новостей на государственном, русском и английском языках, размещение видеороликов, фильмов, баннеров и фотоматериалов. 

В виду удобства и легкости навигации веб-портала, заинтересованные лица без труда могут получить информацию о вышеуказанных пунктах. Навигационная система проста и понятна и позволяет быстро ориентироваться в разделах сайта. Аудитория мультиязычна. Пользователю предлагается выбрать наиболее удобный язык, на котором будет отображаться информация. С 25 марта 2009 года функционирует Образовательный портал ПГУ по адресу http://www.psu.kz, основной целью которого является повышение информированности студентов, преподавателей, сотрудников и общественности региона об актуальном положении дел и направлениях развития университета в учебном процессе, управлении, социальной и воспитательной работе. Образовательный портал ПГУ зарегистрирован как объект интеллектуальной собственности в Комитете по правам интеллектуальной собственности Министерства Юстиции РК (свидетельство № 870 от 6 июня 2011 года). Для охвата большей аудитории информация на Образовательном портале предоставляется на трех языках: казахском, русском и английском. Контент языковых версий поддерживается в эквивалентном состоянии. 

На главной странице образовательного портала ПГУ находятся главное меню, ссылки для перехода в личные кабинеты студентов, преподавателей, сотрудников, абитуриентов, миссия университета, баннеры, новости, объявления, архив видеосюжетов и ссылки на социальные сети. Общая информационная часть портала содержит сведения об университете, его подразделениях, событиях, происходящих в его стенах. Информация этого раздела нацелена на широкую аудиторию: обучающиеся, сотрудники, преподаватели, абитуриенты и их родители, работодатели, партнеры университета, научные и общественные организации. На страницах общей части образовательного портала университет представляет целевой аудитории региона и РК результаты своей деятельности и дальнейшие планы в образовательном, научно-техническом и культурном направлениях.

На образовательном портале ПГУ имеются блог ректора, блог приемной комиссии, блоги деканов факультетов, предназначенные для осуществления обратной связи с посетителями портала. Каждый посетитель портала имеет возможность задать вопрос и получить в короткие сроки на него ответ. На сайте электронной библиотеки по адресу http://library.psu.kz в открытом доступе размещен каталог научной библиотеки университета. Каталог позволяет осуществлять поиск книг и статей, находящихся в фонде библиотеки, по автору, заглавию, тематической рубрике, ключевым словам. По найденным книгам можно просмотреть библиографическое описание, место хранения, количество экземпляров в фонде библиотеки. Если имеется полнотекстовая версия ресурса, есть возможность скачать файл. 
На странице кафедры «Архитектура и дизайн» http://psu.kz/images/stories/pdf/op_d.pdf представлена информация о модульной образовательной программе бакалавриата «Дизайн» 2016 года.

Реализуемые программы, с указанием ожидаемых результатов обучения, а также информация о квалификациях, которые присваиваются по окончанию ОП представлены на образовательном портале в разделе «О специальностях и образовательных программах» на странице каждой кафедры. По ссылке http://psu.kz/student_cabinet/ доступен личный кабинет студента. Информация о преподавании, обучении, оценочных процедурах указана в разделе «Путеводитель» личного кабинета студента. В личном кабинете студент имениеет возможность посмотреть свои учебные достижения, индивидуальный учебный план, электронные учебные курсы, видеолекции, загруженные преподавателями учебно-методический комплекс дисциплин, расписании занятии и сессии, объявления и т.д. Также в личном кабинете студента предусмотрена возможность онлайн-заказа справок об обучении, формирования направлении, прохождения анкетирования, просмотр результатов антиплагиата, заполнение анкеты ключевых показателей эффективности и т.д. Также есть отдельный раздел «Приемная комиссия», в котором отображена вся информация для поступления, сведения о проходных баллах и учебных возможностях, предоставляемых обучающименися доступна по ссылке http://psu.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=4699&Itemid=618&lang=rus. 

Информация о возможностях трудоустройства выпускников представлена по каждой специальности на страницах кафедр, а также в разделе «Трудоустройство» имениеется возможность размещения вакансии работодателями (http://psu.kz/index.php?option=com_vac_list&lang=rus&Itemid=521). 

В таблице 28 указаны места сайта ПГУ в рейтинге Webometrics за последние пять лет (2014–2018 годы).

Таблица 29 – Портал ПГУ в международном рейтинге Webometrics
	Год
	Место в мире
	Место в РК

	
	Январь
	Июль
	Январь
	Июль

	2014
	4017
	3333
	3
	6

	2015
	4648
	6067
	9
	8

	2016
	3804
	4810
	5
	7

	2017
	5217
	6099
	7
	8

	2018
	6037
	5920
	8
	11


Образовательный портал ПГУ в международном рейтинге сайтов университетов Webometrics (http://webometrics.info) на январь 2018 года занимениает 8 место среди вузов Казахстана и 6037 место по всему миру. На веб-портале размещается объективная, доступная информация о ППС в виде новостей на государственном, русском и английском языках, размещение видеороликов, фильмов и фотоматериалов. Одной из задач политики вуза является размещению информации в СМИ о достижениях ученых, изобретениях и открытиях казахстанской науки. Работа медиацентра сосредоточена на внешних коммуникациях с прессой, призвана устранить барьер между учёными, ППС со средствами массовой информации, что способствует росту осведомленности аудитории об университете.
На сайте ПГУ на странице кафедры архитектуры и дизайна есть раздел ППС (http://www.psu.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=174&Itemid=107&lang=rus)
В данном разделе указана информация о преподавателях кафедры по следующим пунктам:

- ФИО; 

- Должность; 

- Ученая, академическая степень; 

- Ученое, академическое звание; 

- Образование; 

- Преподаваемые дисциплины; 

- Стаж работы; 

- Список научных трудов; 

- Область научного исследования; 

- Профессиональные достижения. 

А также размещены фотографии преподавателей. 

В начале каждого учебного года кафедры подают заявку на обновление информации о кафедре на сайте, в том числе и о ППС. Публикуемая информация о сотрудничестве и взаимодействии с партнерами и организациями образования определяется как важная, и требует наиболее детального и конкретного освещения. При публикации учитываются основные вопросы, которые могут возникнуть у читателей. Главной задачей является всестороннее освещение данного вопроса с комментированием руководством вуза, указанием преимуществ, которые дают сотрудничества, его цели и основные задачи.

На протяжении долгих лет университет является кузницей кадров для Подготовку информации к размещению на Интернет-ресурсах университета, кроме информации, размещаемой учебными подразделениями и преподавателями на образовательном портале, осуществляют заинтересованные структурные подразделения ПГУ. Информация представляется в трех языковых версиях: казахский, русский, английский. Ответственные за публикацию размещают на Интернет-ресурсах ПГУ утвержденную ректором университета информацию. Руководство университета использует разнообразные способы распространения информации – это сайт университета, социальные сети, дни открытых дверей, ярмарки вакансий на базе ВУЗа, круглые столы с руководителями предприятий и организаций, выставки достижений, демонстрация внедренных новых технологий и оборудования, профориентационные месячники и недели. Ежегодно в целях широкого информирования населения о деятельности и специальностях ПГУ утверждается план профориентационной работы. В соответствии с планом проводятся следующие работы:

1) работает контактный центр университета для справок по всем вопросам;

2) круглогодично по телефону проводится информационно-разъяснительная работа по вопросам поступления в вуз;

3) на сайте ПГУ в разделе «Абитуриенту» размещена информация о правилах приема, перечень специальностей, послевузовское образование;

На сайте ПГУ размещена официальная информация, касающейся основных сфер деятельности университета, направленной как на внешнего, так и на внутреннего (университетского) пользователя. Сайт содержит структурированную информацию о вузе и его подразделениях; информацию для абитуриентов и выпускников; информацию для докторантов, магистрантов и студентов (правила перевода, восстановление, гранты, стипендии и т.п.); информация о научной работе и сотрудничеству; информация о жизнедеятельности университета (новости, информацию о событиях в университете); содержит ссылки на образовательные ресурсы университета (электронная библиотека) и программы партнеров; блог ректора, создан для обратной связи с ректором университета. Любой желающий имеет возможность обратиться лично к ректору через его блог на сайте университета. Сайт университета функционирует, наполнение контента происходит по мере поступления новой информации. Веб-сайт функционирует на трех языках: казахском, русском и английском. На сайте университета дана полная объективная информация о деятельности ВУЗа, специфике образовательных программ, включая действующие системы поддержки, результаты обучения и присваиваемые профессиональные квалификации. 

Так же на сайте размещается информация по результатам процедур внешней оценки. Так в разделе Система менеджмента качества размещена информация о внешних аудитах и сертификатах соответствия системы менеджмента качества Международному стандарту ИСО 9001:2015 http://psu.kz/index.php?option=com_docs&lang=rus.
В разделе новости публикуются результаты участия вуза в международных и национальных рейтингах: http://psu.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=7785:pgu-imeni-s-torajgyrova-v-pyaterke-luchshikh-vuzov-strany&catid=106:news&Itemid=163&lang=rus, http://psu.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=6598:pgu-v-top-200-mezhdunarodnogo-rejtinga-qs-eeca-2016&catid=106:news&Itemid=163&lang=rus,

Основным и главным источником размещения информации о достижениях вуза является сайт университета http://psu.kz, а также публикации в СМИ.
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